OMLUTK YCNOBK 3A MUKPOTTNAKAHSE HA T-MOBWITE MAKEOHWIA ALl CKOIJE
(BO HAaTaMOLUHKOT TeKCT: ONLWTK YCNOBK 32 MUKPOMNIaKae)

1. 3HAYEHE HA UBPASWTE COLPYKAHW BO OMLUTHTE YC/TOBN 3A MUKPOI/TAKAHE

Cekoj of1 nofony HaBeaeHUTe M3pasu ro MMa CNeaHoTo 3HaYeHe BO cMucna Ha oBre OniTi yCnoBu 3a
MUKpOMNaKaHe:

» Ycnyra Ha MUKpoOMnakawe - Ce CMeTa ycnyra 3a Bplierbe Ha TpaHCaKUMM 3a Nnakarbe He
noronemu oa 1.000 neHapwu (co 360poBu: Unjada AeHapw), Kaae cornacHocTa Ha KopuMCHKUKOT 3a
BpLUEHE Ha TpaHcakuujaTa 3a nnakare ce faBa Co HEeKOj TeNeKOMYHUKALMCKM, OUrUTaneH unu
MHOPMATUYKO-TEXHOMOWKK  yped, a Mnnakaweto ce BpwM KoH T-Mobune MK  kako
TENEeKOMYHUKALIMCKM onepaTtop Koj AenyBa UCKIYYMBO Kako nocpeaHuk nomery KopucHWKoT Ha
yCyruTe 3a Nnakarbe v 006aByBAYOT HA CTOKM W YCIYTH;

» TlocpeaHuK NpY MUKPOIIaKake - TeNeKOMYHUKALIMCKM MM MPEXEH OnepaTop Wiu onepatop
Ha MHKMOPMALIMCKO TEXHOMOLIKM CUCTEMM MPeKy KOoj Ce BpLiaT MUKPO nnakarara M Koj ru
MCMOMHYBa YCMOBWUTE MPOMULLIAHK cO 3aKOHOT 3a nnatHuoT npomeT (Cn. BecHuk Ha PM 6p.
113/2007, 22/2008, 159/2008, 133/2009, 145/2010, 35/2011, 11 /2012 n 166/2012);

> T-Mobune MakenoHnuja ALl Ckonje (Bo HataMoLIHKOT TekCT: T-Mobune MK) - onepartop Ha jaBHa
KOMYHMKaLIMCKa Mpexxa W [aBaTen Ha jaBHA KOMyHWKaUWcKa ycnyra W MOCpedHuK Ha
MUKpOMNaKake cornacHo 3aKOHOT 3a NIaTHUOT MPOMET;

» [petnnatHUK - U3MYKO MM MPABHO JfIULIE KOE 3a KOPUCTEeHE Ha jaBHW KOMYHUKALIMCKM
yCnyrv cknydysa gorosop co T- Mobune MK, kako onepatop Ha jaBHa KOMyHUKaLMCKa Mpexa u
[laBaTen Ha jaBHa KOMyHWKaLMCKa yCnyra, 3a KOPUCTEHE Ha YCnyrute of NocT-neja unv npu-neja
CUCTEMOT,;

» KOpUCHUK Ha MUKpOMAaKakwe - (HU3MYKO MnK npaeHo nuue, MpetnnatHuk Ha T-Mobune MK,
Koe MMa cknydeHo [lorosop 3a Mwukponnakarwe co T-Mobune MK, kako nocpegHuk Ha
MuKponnakare. Punanyko nuue - KOpUCHMK Ha MUKpOMiaKkare MOXe Aa OBnacTv Opyrut
M3MYKK KL [1a ja KOpUCTaT ycnyrata Ha MUKpOMnaKake COrfacHo YCroBUTE YTBPAEHU BO
[oroBopoT 3a MuKkponnakare n osve ONwWTW YCnoBM 3a MUKpoMnaKkare. Bo cekoj cnyuyaj,
HM3MYKOTO NnLe - KOPUCHWMK Ha MWKpOMNaKake € AMPEeKTHO M HernocpenHo OAroBOPHO 3a
“3BpLLIyBare Ha 0OBPCKMTE of [loroBOPOT 3a MUKpOMAaKare 3a (U3MUKWTE NMLAa KOU U
OBNacTWN [la ja KOpMUCTaT ycnyrata Ha MWMKpOMnaKake, KoW HactarnyBaaT BO CBOe MMe, a 3a
cMmeTka Ha M3nYKoTo nnle - KopuCHWMK Ha MWKponnakake koe ro cknyuun [loroBoport 3a
MUKponnakare. KoOprcHWK Ha MUKponnakame ce v U3MUKUTE Nnlia 3a Ko NPaBHOTO NnLe —
KopWCHUK Ha MUKponnakake ro ckiyuun [loroBopoT 3a MUKpOrIaKkare BO HMBHO MMe, a 3a
CBoja cmeTka. Bo cekoj cnyyaj, npaBHOTO nuue — KOpUCHKMK Ha MUKpONnaKare e OMPEeKTHO w
HEMocpeaHO OArOBOPHO 3a M3BPLLYBake Ha 06BPCKMUTe of [JoroBOpOT 3a MUKpOMiaKarke 3a
(DM3MYKMTE NKLIA KO v OBNACTUN [1a ja KOPWCTAT yCcyrata Ha MUKpOnnaKame;

» [loroBop 3a MMKpoMnnakame - [OroBop CkayyeH nomery KOpUCHUKOT Ha MUKponnaKarse v T-
Mobune MK BO Koj ce ypeaeHM HAYMHOT M YCNOBUTE MOA4 KOM Ce KOPWUCTW ycnyrata Ha
MUKpOMNaKaHe;

» MSISDN - 6poj nananer on T-Mobune MK, koj e nospsaH co CUM kaptuukata v npeky Koj T-
Mobwune MK ro esuaeHTMpa KOPUCHUKOT Ha MUKpOMIaKare Npy KOPUCTEHETO Ha ycayraTta Ha
MUKpOMNaKame;

» CHUM kaptuka - e cneuujaneH TWN Ha eNeKTPOHCKAa KapTuuka Koja Ha KOpWCHMKOT Ha
MUKpoOMnaKare My e uagageHa og T-Mobune MK co koja KOpWUCHUKOT Ha MUKpOMnaKarke ce
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HajaByBa Ha TENEKOMYyHMKALMCKA Mpexa CO Lef OCTBapyBare Ha TeNeKOMyHWKALMCKM
coobpakaj;

» LUuknyc Ha npecMetka - e nepuond Bo Koj T-Mobune MK Bpliu npecmeTka Ha TpaHcakuumte
HanpaBeHu o cTpaHa Ha KOpUCHMKOT 3a MUKpOMNaKatba Koj He Moxe aa buae nokpatok oa 28
(nBaeceT v ocyM) AeHa v nogonr og 31 (TpueceT U edeH) aeH;

» WHCTpyMeHT 3a Mukponnakawe - CUM kapTuuka, MobuneH TenedoH, 0AHOCHO 610 Koj apyr
TENEKOMYHUKALMCKM, OUrMTaneH WM MHOPMaTUUKO-TEXHOMOLWKK yped, CO KOj ce [nasa
COrNaCHOCT 3a U3BPLLYBaHE Ha TpaHCaKLjaTa 3a MUKPOTaKare.

»  3aKOHCKM nMMKT no KopucHUK Ha Mukponnakarse - nimut o 6.000 aeHapu (co 360poBM: LecT
Wnjaau neHapu) aeduHUpaH Bo 3aKOHOT 3a MNnaTeH NPOMET KOj Ha HWMBO Ha (M3MYKO NuLe ce
onpeaenysa no EMBIT Ha KopMCHMKOT Ha MWKpoOMnakare, a Ha HWBO Ha MPaBHO fuvue ce
onpeaenyea no noefMHeYHa npeTnnaTHUYKa nMHuja.

2. MPEOMET HA OMLWTWTE YC/TOBX 3A MUKPOTTAKAHSE

Mpeamet Ha oBue OMLWTK YCNOBM 3@ MUKPOMIaKare € aeduHUparbe Ha npasata M 00BPCKWTE Ha, T-
Mobune Maxegonuja AL Ckonje, yn. Kej 13 Hoemspu 6p. 6, 1000 Ckonje, kako nocpemHuK npu
MUKpOM/aKare YTBPAEH CO YUC BO PErMCTApOT Ha MOCPeaHULM NPU MUKponnakarke Ha HapoaHa barka
Ha Penybnuka MakenoHuja co Pewenne 6p. 6569 on 07.03.2014 rogmHa cornacHo 3akoHOT 3a NNaTHUOT
npomet (Cny>xbeH BecHuk Ha PM 6p. 113/2007, 22/2008, 159/2008, 133/2009, 145/2010, 35/2011, 11
/2012 1 166/2012), on eaHa cTpaHa U KOPUCHUKOT Ha MUKPOMIaKake, o4 Apyra ctpaHa.

3a KopucTete Ha ycnyrata 3a Bpllere Ha nnakarba Mcknyunso nog 300 aeHapu (co 360poswu:
TPUCTOTUHM deHapw), MpetnnatHuumte Ha T-Mobune MK He cknydyBaaT nocebeH MMCMEH A0roBop co T-
Mobune MK. AkTusauujaTa Ha oBaa ycnyra lpetnnaTHiumMTe Ke ja BpLuaT U NpeKy eneKTPOHCKM KaHanm
cornacHo YnarcTBo 3a akTuBaLMja koe Ha [peTnnaTHUKOT My e A0CTarnHo Ha oduumjanHata Beb cTpaHa
Ha T-Mobune MK (www.tmobile.mk). Op MomeHTOT Ha axTvBauuja, osue OnwWwTW YCNoBM 3a
MUKpOMaKare rv 06Bp3yBaat 1 TakBuTe NpeTnnaTH1LM K Toa BO OHOj 06eM KOj € MPUMEH/MB 3a TakBaTa
ycnyra. T-Mobune MK ro 3agpyxysa npaBoTo 4a ro ogove bapareto 3a akTuBaLmja Ha 0BOj TUM yCyra.

3. LIEHA HA YCNYTUTE HA MUKPOTN/AKAHSE

3a KOPUCTEeHETO Ha yCnyrute Ha Mukponnakare, KOPUCHWKOT Ha MUKpOMnaKkake nma obspcka Ha T-
Mo6bune MK na My nnaka HaoMecToK yTBpAeH BO LIeHOBHUKOT 3a TPOLLIOLMTE W YCIyruUTe MW BPLUEHETO
Ha MuKponnakareto Ha T-Mobune MK, koj Ha KopuCHWMKOT Ha MuKpomnnakarwe My € AocTaneH Ha
ouumjanHata Beb ctpaHa Ha T-Mobune MK nnm Bo 6110 Koj npogaxkeH canoH Ha T-Mobune MK.

4. CKJTYYYBAHE HA IOrOBOP 3A MUKPOI/TAKAHSE

OcHoB 3a KOpWUCTEHE Ha ycnyrata 3a MuKponnakawe, e [petnnatHuumte ma cknyyat [lorosop 3a
MUKponnaKkake BO NuMcMmeHa HopMa, CO MCKNYYOK Ha Touka 2 cTaB 2 of osue OnwTv ycnosu 3a
MUKpOMNaKaHe.

3a cknydyBarbe Ha [loroBop 3a MUKponnakare, [petnnatHnkoT nogHecysa baparse 1o T-Mobune MK.
BaparheTo 3a KOpWCTerE Ha ycnyrata MUKponiakake ce nofHecyBa CO MOmMonHyBare Ha NPeTxoaHo
n3roteeH obpasel, (dpopmynap) 3a Taa HameHa. baparbeTo MOXe [ga ce mnoaHece HemocpeaHo BO
npodaxHuTe canoHn Ha T-Mobune MK.


http://www.t-mobile.mk/�

T-Mobune MK Bo pok He nogonr of 7 (cemym) paboTHM [OeHa Ke ro M3eecTr bapatenot 3a
npudakarbeTo/onbmeareto Ha baparbeto 3a cknydyBarbe Ha [loroBop 3a KOpUCTEHe Ha ycnyrara
MUKponnakare. T-Mobune MK ro 3aapyysa npasoTto aa ro onbue bapareto 3a KopucTere Ha ycnyrata
MUKpOMNaKaHe.

[MpetnnatHUKOT - (PU3MYKO NuLe o ckiydyBa [loroBOPOT 3a MMKpOMaKkare MMYHO WK MpPeky
NOMHOMOLLHWK CO MOMHOMOLLHO 3aBEPEeHO Ha HOTap 3a Taa HameHa. [pu noTnumiyBareTo Ha [JoroBopot
3a MWKponnaKake, PrUanyko nuue kako KopuMcHUK Ha MUKponnakare [0CTaByBa Ha YBWL, BaXXEUKM
LOKYMEHT 3a iM4Ha uaeHT1dmkaumja, npu wro T-Mobune MK 3agpyxysa Konuja of, AOKYMEHTOT 3a M4Ha
uoeHTudmrkaumja. OBnacteHuTe nuua Kou rManUKoTo NuLe - KOpUCHUK Ha MUKPOMIaKare ri OBNacTu
[la ja KOpWCTAT ycyrata Ha MUKpOnnaKkare ce A0/MKHU a ce MAEHTUKKYBaaT CO BaKeUKM JOKYMEHT 3a
NWYHa uaeHTUdMKaumja, npu wro T-Mobune MK 3agpkyBa KOMWM 0f [OKYMEHTWTE 3a /MYHa
naeHTUdHKaLmja.

[MpeTnnaTHMKOT - NPaBHO NWLe ro cknydyea [loroBOpOT 3a MUKpoMiakare NpeKy OAroBOPHOTO/MTe
nMue/a MAKM MpPeKy MOMHOMOLLIHWMK CO MOMHOMOLWIHO 3aBepeHo Ha HoTap 3a Taa HameHa. [lpu
noTnuiyeare Ha [loroBOpOT 3a MMKpOMnaKame, NpaBHOTO nule Kako KOpUCHMK Ha MWUKpoMnnakare
focTaByBa TekoBHa cocTojba 3a CybjeKToT BO OpUr1Han UM 3aBepeHa Ha HoTap He noctapa of 3 (Tpu)
meceun. OBnacTeHuTe nuua Ko npaBHOTO nuue — KOpUCHUK Ha MUKpOMnakare rv oBnactun fa ja
KOpuWCTaT ycnyrata Ha MWKpOMaaKare Ce AO0MKHW fa ce MAeHTUMKKYBAaT CO BaXEYKM AOKYMEHT 3a
NWYHa uaeHTUdMKaumja, npu wro T-Mobune MK 3agpkyBa KOMWMM 0f, [OKYMEHTWTE 3a /MYHa
naeHTUdHKaLmja.

T-Mobwune MK Bo pok He nogonr of 7 (cefym) AeHa o noTnuLyBareTo Ha [loroBopoT 3a MUKPOMIaKare
My T OBO3MOXYBa Ha KOPUCHWKOT Ha MUKpoMnnakake ycnyrute Ko ce npeomet Ha [loroBopot 3a
MUKpOMNaKaHe.

YCNOBW 3A CKITYYYBAHE HA [IOrOBOP 3A MMUKPOMAKAHSE HA MPETMNATHWLM BO MOCT-
MeJjan nPUNesa CUCTEMOT

5.1. MpeTnnaTHMLM BO NOCT-Nejd CUCTEMOT ((DMU3MYKKM NnLa) NOTPEOHO e HajManKy 4a rv UCNonHyBaar
cnefHWTe yCnoBw 3a fa cknydyar [loroBop 3a MUKpOmniaKarse:

» [a MMaaT CKy4yeHO npetnnatHuyky [loroBop 3a KOPUCTeHE Ha YCIyru Ha jaBHa MOOWIHa

KOMyHuKauucka Mpexa Ha T-Mobune MK 1 na ce akTvBHW KOPUCHWLM Ha NOCT-Neja yCnyrute Ha
T-Mobune MK
PEOOBHO [1a M NOAMMPYBAAT CMETKMTE 38 MOOUIHIM KOMYHUKALIMCKK YCIYr
[ia noce/lyBaaT Ba/IMAeH NOKYMEHT 3a IYHa MaeHTUdUKaLWa,
Ha 6aparbe Ha T-Mobune MK na aenoHupaat nsHoc on 6.000 geHapu (Mnm co 360poBM: LIECT
Wnjaou AeHapu) Kako rapaHuMja 3a W3BpllyBare Ha 00BpckuTe on [loroBopot 3a
MUKponnakare. KOpUCHUKOT Ha MUKponnakare ro osnactysa T-Mobune MK ga ro axktveupa
AafeHnoT Aeno3nT BO C/y4aj Ha HEMOXHOCT 3a Hamnata Ha Herosute 06BPCKM KoH T-Mobune
MK no [loroBopoT 3a MUKpOMNIaKare.
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5.2. MpeTnnaTHMLM BO NOCT-NejA CUCTEMOT (MPaBHK N1LA) NOTPEOHO € HajManky aa r UCMoHyBaaT
cnefHWTe yCcnoBu 3a fa cknydyar [loroBop 3a MUKpOniaKarse:
» [a umaar ckny4eHo JloroBop 3a KOPUCTEHEe Ha YCyri o MobunHa TenedoHuja v aa ce akTMBHM
KOPWUCHMLM Ha nocTneja ycnyrute Ha T-Mobune MK
»  PefoBHO Aa v NoaMUpYBane CMETKUTE 3a MOOMUIHWM KOMYHUKALIMCKM YTy



» Ha baparbe Ha T-Mobune MK ga genoxupaar naHoc on 6.000 aeHapw (Man co 360pOBU: LWECT
Wnjagy aeHapu) no npetnnaTHAYKa IMHW]A Kako rapaHuuja 3a w3BpLlyBare Ha 0OBPCKMUTE Of
[loroBopoT 3a M1Kponnakarbe. KoprcHUKOT Ha Mr1Kkponnakare ro onactysa T-Mobune MK ga ro
aKTMBMpA [afeHWOT [en03uT BO CNy4Yaj Ha HEMOXHOCT 3a Hanfata Ha Herosute 06BPCKM KOH T-
Mo6bune MK no [JoroBopoT 3a M1Kponakare.

» na notnuwart VsjaBa 3a KpaeH COMCTBEHWK COMMAcHO 3aKOHOT 3a CnpedvyBarbe Ha rneperbe Ha
napwv 1 Apyru NpUHOCHK O Ka3HWBO AeN0 U PUHAHCUpare Ha Tepopr3am

5.3. TlpetnnaTtH1LUM BO Npu-Neja CMCTEMOT NOTPEOHO e HajManKy Aa rv UCMOoMHyBaaT CeHUTE YCIOBK 3a
na cknyyat [loroop 3a MUKpOMiaKare:

» [1a Ce aKTMBHW KOPUCHULM Ha Npe-neja ycnyru

» [anoceaysaart BanuaeH AOKYMEHT 3a IM4YHa MaeHTUdUKaLmMja

MnaKkareTo Ha Aeno3wToT AedMHMPaH BO Touka 5.1 M Touka 5.2 ce BpWM BO MPOAaBHULMTE Ha T-
Mobune MK. lpK aenoHuWpareTo Ha AenosuToT, Ha KOpWCHWMKOT Ha MuKpomnnakare Ke My 6uae
uapaneHa notepga. Ha nonoxenuot aenosut T-Mobune MK He My ucnnaka kamata Ha KOpUCHUKOT Ha
MUKponnakare. T-Mobune MK ke ro ynotpebu paenosutor camo BO cnyvaj KOPMCHMKOT Ha
MUKpOMnaKkake Aa He MM nnaka HaBpemeHo HerosuTe ob6spcku Ko T-Mobune MK no [lorosoport 3a
MUKponnakare. Bo TakoB cnydyaj, Mo McupnyBare Ha [eno3uToT, O0KONKY KOpWCHWMKOT Ha
MUKpOMnaKkake He nonoxu Hos genosut, T-Mobune MK uma npaBo ga ja Wcknyyu ycnyrata 3a
MUKponnakare. Bo cnyyaj Ha packuHyBarbe Ha [loroBOpoT 3a MUKPOMaKake CKIyYeH CO MosoxyBabe
Ha aenoauT, T-Mobune MK Ke 13BpLUM BpaKake Ha HEUMCKOPUCTEHMOT Jen 04 Aen03UTOT, JOKOMKY CUTe
[0CreaHn CMETKHM Ce nnaTeHMu.

NMPABA 1 OEBPCKM HA T-MOBWI/TE MK 1 KOPUCHUKOT HA MUKPOIM/TAKAHSE
6.1 KOp1CHMKOT Ha MUKpOMNaKae rv UMa crneHuTe npaea:

» [aja KOpWUCTW ycayrata Ha MUKPONMIaKake COrlacHO YCNoBKTe yTBpAeHU BO 0BMe ONLTH YC0BK
3a MWKponnakare M [loroBOpOT 3a MUKpOMiakare v YNarcTBO 3a KOPWUCTeHe Ha yciyrara
MUKpoOMnaKare Koe Ha KopucHULMTE Ha MUKpOMIaKkare UM e JoCTanHo Ha Beb cTpaHata Ha T-
Mo6bune MK 1 Bo npoaakHute canoHu T-Mobune MK

» na fobvBa HenpeyeHo, eMKacHO M PeoBHO KOPUCTEHE Ha ycyrata Ha MWKponiaKare, BO
COrNMacHOCT CO YCNOBUTE yTBPAEHM BO oBWe OMLUTH YCIOoBM 3a MUKponnakarse 1 [loroBopot 3a
MUKpOMNaKaHe.

» Ha 6ecnnatHi Mecey4Hun 13BeLlTan BO eN1eKTPOHCKa (hopMa 3a U3BPLUEHUTE MUKPO MiaKarba.

» Ha Heroso baparbe, BO canoHute Ha T-Mobune MK ga nobue becnnatHi MeceyHn 3seLtan Bo
nMcMeHa hopma 3a U3BPLIEHWUTE MUKPOMIaKarba

» Ha foctanHocT no Cnyxbata 3a rpuxa Ha KOPUMCHWLM 3a KakoB 6110 Npobnem LITO ce IoHecyBa
Ha KOPUCTEHE Ha ycnyrata Ha MUKpOMakare CO MOBUKYyBate Ha Ten. 6poj 122 Ha KoHTtakT
LieHTapoT Ha T-Mobune MK.

» Ha HeroBo Oapatbe, fa [06ve wHopMmalMja BO BpcKa CO MOAATOLMTE KOW 3a HEero

obpabotysa T-Mobune MK

na 6apa 1 fa nobue MHhopMaLMm BO BPCKa CO YCyrata Ha MUKpOraKarhe

na nogHece Mpurosop cornacHo To4ka 8 oa osue OMLUITH YCNOBM 38 MUKPOMIaKare

na 6apa NpoMeHa Ha yCnoBWTe Mo KoM NMPBUYHO My € 0100peHa yenyrata Ha MUKpPOIaKatbe.
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6.2. KOpUCHMKOT Ha MMUKpOMaKare ' uMma crneaHuTe 0OBPCKM:



[la He ja KOPUCTM ycnyrata Ha MUKpOonIaKare CpoTMBHO Ha OMLLITUTE YCNIOBM 3a MUKPOMIaKare,
[loroBopoT 3a MUKponnakare, YNarcTBOTO 3a KOPUCTEHE Ha ycnyrata MuKponiakake M
3aKOHCKMTE MPOMKUCK o1 06nacTa Ha NNaTHKOT NPOMET

na He ja 3noynotpebyBa ycnyrata MUKpOMiaKare 3a BpLiere Ha [ejCTBMja KOW He Ce BO
COrNaCHOCT CO 3aKOHCKMTE MPOMUCK

[a ja KOPWUCTW ycnyrata 3a COMCTBeHW MoTpebu U [a He [03BONM HEOBNACTEHO KOPUCTEHE Ha
ycnyrata Ha MMKponnakare ol TpeTu inua

[ia He T OTKPMBA HeroBUTe KoaupaHu nogatoum 3a uoeHtudmkaumja Ha Tpetv nuua (PIN 6poesm
W OpYyrM WoeHTMdMKALUMOHM OpOoeBM KOM My Ce A0feNeHU 3a KOpWUCTere Ha ycnyrata
MUKpOMnnaKkare) U [a r CHOCW CUTe TPOLLOLM MOBP3aHM CO HEOBNACTEHOTO OTKPUBAHhe Ha
HEroBuTe KoMpaHW NoaaToLy

na ro ussectn T-Mobune MK 3a cekoja npoMeHa Ha JOKYMEHTUTE 3a fIMYHa MOeHTUdMUKaLW]a,
BeaHall a HajaoLHa BO POk of 8 (0cym) AeHa o/ M3BpLLeHaTa NpoMeHa

KopWCcHMKOT Ha MUKponnakare ce cornacysa T-Mobune MK ga rv coonuwTyBa nogatouuTe 3a
noearHeYHUTe TpaHCaKLUMKU CO MHCTPYMEHTOT 3a MWKpOM/iaKake Ha Mnonuuujata M ocTaHaTy
OpXKaBHW opraHu Ha Penybnuka MakegoHuja Ha Gaparbe 3aCHOBAHO Ha 3aKOH, COrnacHo
noTpebara, BO Cly4aj Ha MOCTOEHE Ha OCHOBAHO COMHeHMe 3a 3noynoTpedara Ha MHCTPYMEHTOT
3a MMKpOMnaKahe

HaBPEMEHO [1a ' Nnaka akTypupaHUTe M3HOCH 3a KOPUCTEHE Ha yCyrata MUKpomniaKare

[a r'1 noYnTyBa Cekoe ynaTcTBo v cooniiteHue Ha T-Mobune MK Bo nornen Ha KOpPUCTEHETO Ha
ycnyrata Ha MUKponnaKkare M MHCTPYMEHTOT 3a MUKPOM/IaKare KOj ro OBO3MOXYBa MCTOTO

6.3. T-Mobune MK rvt uma cnegHuTe npasa:

>

on KopucHWUMTE Ha MUKpOMiaKare fa rv nodapa NMUYHUTE NoaaToLm YyTBPAEHM CO 3aKOH 1 aa
3a/1pXKM KOMwja of UCTUTE;

[a rvi KOPUCTU NIMYHKUTE noaaToun Ha KopucHUUMTE Ha MUKPOMNNaKake 3a AMPEeKTeH MapKeTUHT
Ha npouasoaw/ycnyru Ha T-Mobune MK eIMHCTBEHO CO HMBHA NMPETXOAHA U3PEeYHa COrnacHoCT,
co obBpCcKa Aa MM OBO3MOXM BO CeKoe Bpeme OecrnatHO M CO KOPWUCTEeHe Ha eOdHOCTaBHM
CPeAcTBa Aa ja nosneyar UM orpaHuyar cornacHocTa 3a 06paboTka Ha M4HM NoAaToLM;

na onbue baparbe 3a CkydyBare Ha JloroBop 3a MUKpOMNIaKare;

[ia ja onpeaenu BUCMHATA Ha IMMUTUTE COMNAacHO 3aKOHCKUTE IMMUTU U MHTEPHWTE NpaBuna Ha
T-Mobune MK:

[a ja 3ronemyea WAM HamanyBa BWCMHATA Ha NMMUTWATE COTNACHO 3aKOHCKWTE NIUMMUTU M
WHTEpHMTE Npasumna Ha T-Mobune MK;

na onbve TpaHcakLwMja JOKOMKY M3HOCOT Ha TpaHcakumjata ro HaaMUHyBa [103BONEHUOT NUMUT
no noeamHeYHa TpaHcakuuja Ha KOpMCHUKOT Ha MUKPOTMIaKarse;

na onbve TpaHcakLMja JOKOMKY CO TpaHcakLmjata ce HaaMUHyBa BKYMHO A03BOMEHUOT IMMUT Ha
MEeCeYHO HMBO Ha KOPMCHMKOT Ha MUKpONaKate;

na onbwue TpaHcakLmja JOKOMKY CO TpaHcakLmjata ce HaMWUHYBA 3aKOHCKM O3BONEHWUOT IMMUT
Ha MEeCEYHO HMBO Ha HKMBO Ha T-Mobune Kako NOCPEeaHMK 3a MUKPOMaKarbe;

» na My ja orpaHuuM Ha KOpPWMCHMKOT Ha MUKpOMiakake KOPWUCTeHeTO Ha ycnyrata Ha

MUKpOMnaKkare BO Cryvaute HaeaeHu BO oBue OMLITM YCNOBM 3a MWKPOMIaKare WK BO
Onwtrte YCnoBsu 3a NpUcTan v KOPUCTEHE Ha jaBHUTE KOMYHUKALMCKK yenyrv Ha T-Mobune MK

> fa npuctann KOH NPUBPEMEHO WUMN KOHEYHO MPEKUHYBamkEe Ha yCnyrata MMKpOI’IﬂaRaH:e BO

cnyyaj Ha 3noynotpeba UM NocTojaHo oanararke Ha nnakarbeTo;



6.4. T-Mobune MK rv uma cnegHute 06BpCKMU:

>

[la OBO3MOXW aKTUBMpaHe W MPWCTan Ha ycnyrara Ha MUMKponnakake Bo POK He noaonr oa 7
(cemym) igHa o IEHOT Ha CKydYyBabe Ha [loroBOpPOT 3a MUKPOMIaKate;

na um 06e36ean Ha KopucHWUUMTE Ha MUKpOMnakake npuctan no KoHTakT ueHTap Ha 6pojot
122 Ha T-Mobune MK 3a fobuBarbe Ha MHPOPMaLMK BO BPCKa CO HAYMHOT Ha KOPUCTEHE Ha
ycnyrata MMKponnaKah-e;

Ha Gaparbe Ha KOpPWUCHMKOT Ha MUKpOMMaKare Ja My OroBOPM 3a MpuuMHaTa 3a ofbueHaTta
TpaHcaKLuja 3a ycnyrara Ha MUKponnaKkame;

na My 0BO3MOXM Ha KOPWMCHMKOT Ha MWKponnakake 24-4acoBHa TexHW4YKa noaaplika 3a
OBO3MOXyBatbe Ha 6110Kada Ha MHCTPYMEHTOT 3a MUKpOnakarse Ha 6pojoT122;

[la U3BPLLUKM CTOPHMPAarbe Ha MOBEKEeKPAaTHO HamnaTeHWoT M3HOC BO Cfly4aj Ha MoBeKekpaTtHa
Hannata Ha UcTa TpaHcaKLwja;

na oaroBopy Ha KOpMCHUKOT Ha MMKpOMnaKake BO Cryyaj Ha nopHeceH [puroBop cornacHo
To4Ka 8 of ove OnwTH YCNoBw;

na My [octaBM Ha KOPUCHWMKOT Ha MMKponnakarbe, GecnnatHM MeceuHu W3BelTau 3a
M3BPLUEHWUTE MMKPO NNaKarba Mo eneKTPOHCKKM Nnar;

na rn 06paboTyBa U YyBa NMMYHUTE NOAATOLM Ha KOPUCHULIMTE HA MUKPOMNaKake U NoaaToLmTe
3a HMBHWTE TPaHCaKLMK, 3apau UCNOMHyBake Ha Lenute Ha [IoroBopoT 3a MMKpOMiaKake BO
COrNacHoCT co 3aKOHOT 3a NnaTeH NPOMET U NPOMNMUCUTE 3a 3alUTUTa Ha IMYHM NOAATOLM;

[a v npesemMe cute NoTPEOHU TEXHUYKM 1 OPraHUM3aLMOHM MEPKM 3a 3allTiTa Ha TajHOCTa Ha
nopakuTe Wnu apyrute OpMK Ha BpLLEHE Ha ycnyrara/TpaHCakLMKTe, Kako W Aa rapaHtMpa
CUIYPHOCT, TajHOCT W HEenoBPeM/IMBOCT Ha NWYHMTE nopatoun Ha KopucHuumte Ha
MUKpOMnakake W 3alTuta of noBpeaa Ha JIMYHWOT MHTErpuTeT, WTO Npou3nerysa of
perucTpupareTo MHhopmaumnm 3a KopucHUUMTe Ha MUKpOMiaKake, CorfacHo nponucute 3a
3allTKTa Ha IMYHM NOAATOLIM OCBEH BO ClyYaun NpeasnaeHu co 3aKoH;

Ha baparbe Ha KoprCHMKOT Ha MMKpoNnakake Aa fAane MHpopMalMja BO BpCKa CO noaatoumte
KO 3a Hero rv 06paboTyBa 1 YyBa COrlacHO NPONUCUTE 3a 3aLLTUTA Ha TMYHM NOAATOLIM;

BO Cny4aj Ha noBpeda Ha oapenbute Ha [loroBopoT 3a MuKpomiakare [a ro W3BecCTw
KopUCHMKOT Ha M1Kponakarbe 1 1a My onpeaen pasyMeH PoK 3a CMOoMHyBare Ha 00BPCKMTE
npensuaeHu co [1oroBopor;

na ro vu3ectM KOpWCHMKOT Ha MUKpoMnakake 3a CuTe eBeHTyaslHW M3MEHW Ha ycnyrata Ha
MUKpoMnnaKkare (BO Nornes Ha Ha4MHOT Ha hakTypuparse/Hannata v Apyrv YCnoBu Ha paboTerse
UTH). MI3MeHWTe Ha ycnyrata Ha MUKponiaKkare Ke buaart jaBHo 0bjaBeHn Ha Beb cTpaHaTa Ha T-
Mo6bune MK 1 focTtanHu Bo cekoe npogaxHo mecto Ha T-Mobune MK;

na ro u3sectv KopncHWKOT Ha MUKpOMaKare 3a NPOMEHUTE BO MECEYHWUTE IMMWTK MO naT Ha
SMS:

[la M 4yBa MnopatouWTe 3a WM3BPLUEHUTE MWKPOMMaKara, Kako W nperneoute w aetanHuTe
WCMWCKM Of M3BPLUEHW TpaHcakumu Bo nepuof on 10 (meceT) roavHW of M3BPLIYyBaHe Ha
TpaHCaKLUMKTE;

npeky SMS nopaka fa ro m3eecT KOPUCHWKOT Ha MUKpOMNaKake 3a MPUBPEMEHO WK
KOHEYHO OrpaHM4YyBaHeTO Ha ycnyrata MMKponiakake nopaan Hernnakame.

7. TYBEHE, KPAXKBA, OO3EMAHE M1 APYTY BUOOBWU HA 3/T0YNOTPEBA HA UHCTPYMEHTOT 3A
MNAKAHSE Y HEFOBUTE MOEHTU®UKALIMOHN O3HAKM

7.1 KOpUCHWKOT Ha MWKpOMnakare e [[O/MKeH Aa BOAM [O/MKHA rpuka 3a MHCTPYMEHTOT 3a
MMKPOMIaKake CO KOj Ce AaBa COrMacHOCT 3a M3BPLUYBaHE Ha TPaHCaKLMjaTa 3a MUKpOMAaKkame,
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7.2

7.3

8.

3a Lenv Ha 3alituTa of 3noynotpeda W/wnu HeoBNacCTeHO KOPUCTEHE Of CTpaHa Ha TPeTU uua.

KopWCHMKOT Ha MMKpOnnaKake e [OMKEeH aa ro 4ya BO CTPOra TajHOCT M CO [I0/XKHO BHUMaHWe,

0c00eHO 0[] HEeOBNAaCTeH NpucTan of TPeTWU CTPaHW, CBOjOT MHCTPYMEHT 3a Mukponnakare, PUK /

PIN KogoBWTe 1 CUTE APYrv MAEHTU(MUKALMCKM 03HAKM Ol AOFOBOPHMOT oagHoc co T-Mobune MK (Ha

npvmep: o3Haka Ha KOpUCHUKOT Ha MUKPOMIaKare, MO3WHKK, UTH.).

Bo cnyyaj Ha ryberse, kpaxkba MM oa3emMarbe Ha MHCTPYMEHTOT 3a MUKpOM/JaKarkke, Kako M BO

Cyyaj Ha COMHEBarba 3a MOXHa 3noynotpeba W/WAM  HEOBMACTEHO KOPUCTEHE Ha

MOEHTUDMKALMCKIATE O3HAKW Ha HEeroBWOT WMHCTPYMEHT 3a MWKPOMJaKare, WM COo3HaHWja 3a

W3BPLUYBaHETO Ha HEeoBNacTeHW TpaHcakumu, KOPUCHUKOT Ha MUKpoOMnakake € [0MXKEeH UCTOTO

BedHall fa npujaBu v aa nobapa 6MokMpare Ha ycnyrata Ha MUKpOMiaKake, CO yrnatyBarbe Ha

NOBMK Ha 122, 3a00MKUTeNHO HaBedyBajkM MoaaToun 3a MAeHTU(MKaLMja Ha MHCTPYMEHTOT 3a

Mmukponnakare (MSSISDN u cn.) u apyrv nHbopMaumu KoMWTo ce noTpebHu 3a fa ce yTBpau

aBTEHTWYHOCTA Ha npujasaTa. KOPUCHWMKOT Ha MMUKPOMNIaKare e [I0MKeH npujaBata HanpaeeHa co

ynaTtyBarhe Ha NoBMK, Aa ja MOTBPAM BO NMCMeHa hopma BO POK of 2 (ABa) paboTHU AeHa of AeHOT

Ha MOBMKOT Ha e-mail agpecata: kontakt@t-mobile.mk, unu Bo 6Mno koe oa oduuMjanHKTE

npodaxHu Mmecta Ha T-Mobune MK co HasHaka - Cnyxb6a 3a npurosopu. KOpUCHWKOT Ha

MUKpOMNnaKare e TMYHO OAroBOPEH 3a CUTE TpaHCaKUMK HanpaBeHW npef HanpaBeHaTa npujasa 1

HaparbeTo 3a bnokuparbe Ha yenyrara Ha Mukponnakare 0o T-Mobune MK. T-Mobune MK Hema ga

My oaroeapa Ha KOpMCHMKOT Ha MWKponnakare MM Ha O6uno Koja TpeTa cTpaHa 3a 6uno Kakea

LITeTa KOjallTo MOXe [a HacTaHe mopaau naxkHa npujasa 3a rybetrbe, Kpaxbda wnu oasemarse Ha

MHCTPYMEHTOT 3a MWKpOMaKare, OOHOCHO NaxHa npujasa 3a 3noynorpeda w/unu HeoBnacTeHo

KOpWCTeHe Ha MAEHTUDUKALMCKUTE O3HAKM HA HEeroBWOT MHCTPYMEHT 3a MWKpOMMakare, Wau

naxkHa npujasa 3a BpLLEeHe Ha HeOBNaCcTeHW TpaHcakLUmK. 1o [obuBarbeTo Ha npujasaTa 3a ryberbe,

Kpaxba WM oa3emMarbe Ha MHCTPYMEHTOT Ha MWKpOMJaKarbe, OOHOCHO MpwujaBata 3a MOXHa

3noynotpeba W/MAM HEOBNACTEHO KOPWUCTEHE Ha WASHTUDUKALMCKMTE O3HAKW HA HEroBWUOT

MHCTPYMEHT 3a MUKPOMIaKake UK 3a 13BPLLIYBake Ha HeoBnacTeHu TpaHcakuuun, T-MOBU/E MK

Ke ro 6/10KMpa MHCTPYMEHTOT 3a MUKpOM/JaKake M Ke ro OHEeBO3MOXMW HEeroBO MOHATAMOLLIHO

KopucTere. BoenHo, T-Mobune MK, nokonky cammoT ce NocoOMHeBa Aeka Noctou 3noynotpeba Bo

KOPWCTEHETO Ha ycnyrata Ha MUKpOMniaKarke, OAHOCHO AeKa Ce BPLIAT HeOBNaCTEHW TPaHCaKLMM,

NPMBPEMEHO Ke ro B1I0KMpa M3BPLLYBAHETO Ha yC/yrata Ha MUKpOMniaKare v 3a Toa Ke ro M3BEeCTy

KOpUCHKMKOT Ha MUKpOMaKame.

T-Mobune MK ke 6uae oaroBopeH 3a 13BPLIEHUTE HEOBNACTEHM TPAHCAKLIMK BO Ciy4daj Tve ga bune
HanpaBeHW OTKako KOPUCHMKOT Ha MuUKponnakare ro ussectun T-Mobune MK 3a rybereto,
Kpaxxbata UM 0A3eMareTo Ha MHCTPYMEHTOT 3a MUKPOMIaKare, OOHOCHO rOo M3BECTU/ 3a MOXHa
3noynotpeba W/MNM HEOBNACTEHO KOPUCTEHE Ha WAEHTU(MUKALMCKATE O3HAKM Ha HEroBuoT
MHCTPYMEHT 3a MMUKpOM/aKare UK 3a BpLUeHe Ha HEOBIACTEeHW TpaHcaKLUmm 1 nobapan 6n1okana Ha
ycnyrata Ha MMUKponfakake, Ha HaudMH yTBpAeH BO Touka 7.2 on osue OnwTW ycnosu 3a
MUKponnakare. Bo Toj cnyyaj T-Mobune MK Ke ro noseae KOPUCHUYKOTO KOHTO BO COCTOj6aTa BO
KoewwTo 6o npea U3BpLLIYBaHETO HA HEOBACTEHWTE TpaHCaKLUmMu, oaHocHo T-Mobune MK Hema na
0 3a00/MKW KOPUCHUYKOTO MECEYHO KOHTO 3@ MBHOCOT HA HEOBMACTEHWTE TPAHCAKLIMM.

MPUTOBOPU

KOpWCHMKOT Ha MUKponnakare Moxe fda nogHece npurosop Ao T-Mobwne MK gokonky ja

OCrnopyBa M3BpLUeHaTa TpaHcaKLuja NpeKy ycnyrata Ha MuWKponnakare. POKOT 3a noaHecyBarbe Ha
MNpurosop e 15 (netHaeceT) AeHa o AEHOT Ha [0CTaBa Ha MECEYHWOT M3BELLTAj 3a U3BPLLEHUTE MUKPO
nnakarba (Touka 6.4. ctaB 7). pUroBopoT [OOCTaBEH MO MCTEKOT Ha OBWE POKOBWM Ce CMeTa 3a
HebnaroBpemeH, 1 ce cmeTa feka KOprcHMKOT Ha MUKpOMaKake r NpuaHas 3a00MKeHUTe 00BPCKM.
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OcnopyBaH;eTo Ha BUCHHaTa Ha M3BPLUEHNTE TPaHCaKUMKU HE FO OA/10>KyBa HUBHOTO MOAMUPYBaHE.
EnHa TpchaKqua M3BPLIEHa CO ycnyrarta Ha MMKpOI’IﬂaRaH:e MOXXe fa 6VI,£I.€ 0OCnopeHa CaMo efHall.

MpwurosopuTe ce nogHecysaart ao Cnyxobara 3a MNpurosopwu Ha T-Mobune MK co agpeca Ha yn."Kej
13-1v Hoemepw”6p.6, Ckonje, Ha e-mail agpecata: kontakt@t-mobile.mk, co noeukysarbe Ha Ten. 6poj
122 Ha KonTakT LleHTapot Ha T-Mo6une MK, unv Bo 61no koe of ohuUmMjanHnTe NpoaaxkH1 mecta Ha T-
Mobune MK.

Mpu noaHecyBareTO Ha NPUroBop, KopncHMKOT Ha MUKponnakare Tpeba fa rv HaBeae CrneaHuse
3a00MKUTENHM NOAATOLIM:

- MCHUCOH

- EomHcTBeH naeHTMdMKaLMOHeH 6poj Ha TpaHcaKLmjaTa
- HaauB Ha Tproseuot

- ObjacHyBarbe

KOpUCHUKOT Ha MMKpPOMiakake MOXe HO He MOpa Aa r'M HaBefe W CNeaHuTe NnoaaToLm:
- [latym Ha TpaHcakuuja

- MB3Hoc Ha TpaHcakuuja

- bpoj Ha TepmuHaneH ypen

Ha 6apatbe Ha T-Mobune MK KoprCHMKOT Ha MUKpoNnakakke € AO/MKeH fa [J0CTaBu JOMNONHUTENHA
JOKYMEHTaLMja BO BPCKa CO MOJHECEHUOT NPUrOBOP.

T-MOBM/IE MK ke oaroBopu Ha 6narospemeHo nogHeceHWoT Mpurosop o pok oa 30 (TpueceT) feHa
0 NPUEMOT Ha JOCTABEHUOT MPUIrOBOP M KOMMETHATA AOKYMEHTaLMja v 3a Toa MMCMEHO Ke o U3BECTH
KOPUCHUKOT Ha MMKPOMIaKakse.

[oxonky Mpurosopot e ocHoeaH, T-Mobune MK ke “3BpLIKM UCIPaBKa CO KHUXKXHO 0Q0OpEHHe Mnu
KopeKkLiMja Ha HapeaHaTa cMeTka Ha 00OPeHUOT U3HOC.

9. OFPAHWUYYBAHSE U MPEKMH HA YCTYTATA HA MUKPOIM/IAKAHGE

9.1. T-Mobune MK moxe 6e3 cornacHocT Ha KOpUCHWUMTE Ha MMKpOMiaKare MPUMBPEMEeHO fa ro
OrpaHWyYM MK MPEKMHE NPUCTANOT A0 YCayrata MUKpOnaaKare BO ClEQHUTE CryYau:

a) noKonKy KOPWMCHUKOT Ha MMKpPOMMaKake He ja mnatv CMeTKaTa 3a KOPUCTEHE Ha YCIyrute BO
POKOT 3a MaKarbe ONpeaeneH BO CMeTKara, A0 LIeOCHO MaKare Ha 1CTaTa;

6) nokonky KOpMCHUKOT Ha MUKpOMIaKare ja KOPUCTU yenyrata Ha MUKpOMiaKare 3a [JaBarbe Ha
YCyrv Ha ApYrv KOPUCHULIM CO OpeaeH HafOMECT;

B) [OKOMKy yTBpaAM Aeka KOPWMCHWKOT Ha MUKPOMIaKakre Ha HE3aKOHCKM HAYMH Ce CTeKHan Co
MOXHOCTA 32 KOPUCTEHE Ha YCyrata Ha MUKPOMIaKakre;

r) DOKOMKY Toa € NoTPebHO 3apaan PEKOHCTPYKLMja, MOAEpHMU3aLM]a, OAPXKYBare UK BO Cy4Yaj Ha
TEXHUYKM NPEYKM MK HEOCTaTOUM HA CUCTEMOT 3a MUKponiakarse Ha T-Mobune MK, no 3aspliyBarbe
Ha paboTuTe WK OTCTPaHYBaHE Ha NMPEYKHTE;

[l) aKO Ce YTBPAAT TEXHUYKM MPEYKM WAM HEOOCTaTOUM Ha WMHCTPYMEHTOT 3a MUKPOMIaKkake, A0
OTCTPaHyBare Ha OBME MPEYKM, OOHOCHO HEOCTATOLIM;
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) ako Ha baparbe Ha T-Mobune MK, KOpUCHMKOT Ha MUKponnakare He [03BOMM nperfieq Ha
“CnpaBHOCTa Ha MHCTPYMEHTOT 3a MMKPOMaKae, A0 U3BPLLYBaHe Ha Nperneaor,

e) MOKOMKYy ycnyrata Ha MUKpomniakakre Ce KOPWCTM WM e HameHeTa [a Ce KOPWUCTW 3a Len
CMPOTHBHA Ha 3aKOHOT 3a NNaTHMOT NPOMET, NPOMUCKUTE IOHECEHM BP3 OCHOBA Ha HEro MW PYr 3aKOH
WNW NPOMKC, KOHCTaTUPaHa O/l CTpaHa Ha HafNexeH opra;

X) [OKOMKY ycnyrata Ha MWKpOM/akare Ce KOPUCTM WMIM e HameHeTa [la Ce KOPWUCTM 3a Len
CNpOTHBHa Ha ycnoswTe of [IoroBOpoT 3a MUKpOMIaKare;

3) aKo Ce MOCOMHEeBa Aeka MocTou 3/10ynoTpeda BO KOPUCTEHETO Ha yCiyrata Ha MUKpOMnaKare,
OOHOCHO [eKka Ce BpLIAT HEOBMACTeHW TPaHCAKUWMW WM Ce BPLIM HEOBNACTEHO KOPUCTeHe Ha
MHCTPYMEHTOT 3a MUKpOMN/IaKare;

S) BO C/y4aj Ha OrpaHuYyBatbe UK NPeKuH Ha yciyrute of MobunHa TenedoHuja Ha KoprcHUKOT Ha
MUKponnaKkare oa ctpaHa Ha T-MOBW/IE MK

W) BO CNyYaj Ha MCTEK HA POKOT Ha BaXXKHOCT Ha [IOKYMEHTOT 3a NM4YHa uaeHTudMKaumja, ce [0
[10CTaBa Ha BaXKEYKM [JOKYMEHT 3a IM4YHa MOEHTU(UKaLW]a

9.2 T-MOBWJIE MK co CMC nopaka, no enekTpoHCKK naT, MTMCMEHO UK NPeKy MeauyMuTe BO Crydante
Ha NPUBPEMEHO OrPaHWYyBabe UK MPEKWUH Ha MPUCTANOT KOH KOMYHUKALMCKIUTE YCAYTU YTBPAEHM
BOo Touka 9.1 anuHew r) u a) ko Tpaat nogonro on 30 MUHYyTM v m3BectyBa KopucHWUMTE Ha
MUKpOMiaKare HajManky 48 yaca npea nnaHMPaHOTO OrpaHuYyBarbe WKW MPEeKWH Ha NMpUcTanor,
Kako M He Noaonro o 48 yaca no NPeKUHOT Kaj OrpaHndyBarbata MM NPeKMHUTE Npean3BuKaHu ol
TEXHUYKM MPEYKM UMM HEQOCTATOLM Ha CUCTEMOT 38 MUKPOMIaKarhe.

10. PACKMHYBAHE HA [IOr OBOP 3A MUKPOTTAKAHSE
10.1 PackuHyBatbe Ha [loroBop 3a MUKpoOnnakare no 6aparbe Ha KOPUCHUKOT Ha MUKPOMaKake

KopWCHUKOT Ha MUKponnakake MOoXe Aa ro packuHe [loroBopoT 3a MWKpOMakare Mo OCHOB Ha
noaHeceHo baparbe 3a packuHyBarbe Ha [JoroBOpPOT [OKOMKY MPETXOAHO MM MMa HaMUPeHO 0OBPCKMTE
3a nnakarse Kou r1 nma KoH T-Mobune MK no ocHoB Ha [JoroBopoT 3a MUKpOMiaKare.

PackuHyBareTo Ha [1oroBopoT 3a MMKpOMIaKkare Ce BPLIM NIMYHO MW MPeKy MONHOMOLIHUK CO
NOMHOMOLLHO 3aBEPEHO Ha HOTap 3a Taa HaMeHa, Ha TOYHO nMponwuiiaH obpasel, 3a Taa Les, 0 Koj LTo
no NOTNWLLYBaHeTO Of ABETe CTPaHW, Komuja oA MPUMEpoKoT My ce aaBa Ha KOPWCHWMKOT Ha
MUKpOMIaKahe/NoMHOMOLLHWKOT,

10.2 PackunHyBatbe Ha [loroBopoT 3a MUKponnakarse o Apyry NpuynuHU
T-Mobune MK moxe fa ro packuHe [1oroBopoT 3a MUKpOMIaKabe nopaan CnegHuTe NpuUmnHu:

» [okonky KOpUCHWKOT Ha MUKpOMiaKare He i MCMonHyBa OOBPCKWUTE MPEdBMOEHW CO OBWE
OnwiTv ycnosu 3a MyMKponnakare 1 [loroBopoT 3a MUKponiakare

» Bo cnyyaj Ha cMmpT Ha KOpUCHWKOT Ha MMKpPOMIaKare, OOHOCHO BO Cydvaj Ha Opullere Ha
KOopWCHMKOT Ha MUKpOMnnaKare ol COOABETHUOT peructap

» Bo cnyyaj Ha cTeyvaj unu NMKBMOaUMja UK Ha HeNMMKBUAHOCT Ha KOPUCHMKOT 3a MUKPOMNaKakse.

» NOKONKy ytBpau geka KOPWCHMKOT Ha MUKpOM/JaKakhe Ha HEe3aKOHCKM HAYMH Ce CTeKHan co
MOYHOCTa 3a KOPUCTEHE Ha yCnyrata Ha MUKponiaKare



» Bo cnyyaj Ha KopucTerbe 1 3noynotpeba Ha yciyrata MUKponiakare CrpoTUBHO Ha oBre OniwiTy
yCMI0BM 3a MUKpOMaKarke, [JoroBopoT 3a MUKpOMIaKkare U 3aKOHCKKUTe MponMcy of obnacta Ha
nnaTHWOT NpoMeT

» [OKOMKy ycnyrata Ha MWKpOMnakare Ce KOPUCTU WKW € HaMeHeTa [1a Ce KOPWCTM 3a Len
CNpOTHBHa Ha ycnoswTe o [IoroBOpoT 3a MUKpOMNaKarhe

» nokonky KopMCHUKOT Ha MUKPOM/aKarhe ja KOPUCTM yciyrata Ha MUKpPONaKakke 3a laBakbe Ha
yCNyru Ha Apyru KOPUCHWULM CO 0apeaeH HagoMecT

» [lokonky T-Mobune MK, He e Bo cocTojba da rv 06e3bemdysa ycnyrute nopaau 4ejCTBO Ha BULLa
cuna noponro of 6 (LWecT) Meceuu.

» T-MOBW/E MK vma npaso ga ro packuHe [JoroBopoT [OKONKY KOPUCHUKOT Ha MUKPOMNaKae
He HanpaBwW Niakake Noaonro of 6 (WecT) Meceuu

Bo cnyyaj Ha packuHyBare Ha MpeTnnatHAYKKOT [loroBOp 3a KOPUCTEHE Ha YCiyru of MobwniHa
TenedoHwja, [loroBopoT 3a MUKpOMNIaKkare ce PaCKMHyBa Mo aBTOMATH3aM.

Bo cnyyaj Ha packuHyBarbe Ha [lOroBOpOT 3a MMKpOM/JaKare cute (PUHAHCUCKKM O0OBPCKM Ha
KopWCHMKOT Ha MUKponnakare KoH T-Mobune MK cTacysaat BegHall.

Bo cnyyaj Ha packuHyBare Ha [JoroBopoT 3a MUKpOMiaKkarbe nopaard HeHaBpeMeHo UCTOMHYBare Ha
(huHacuckute obBpcKu no [JoroBopot 3a MUKponnakame, KOpUCHUKOT Ha MUKpOMIaKare He MoXe fa
CKNy4n HOB JloroBop 3a MUKpOMaKare NpeLs LenocHo Aa rm HaMmpmr CBOUTE (IUHAHCHUCKM 0OBPCKM KOH
T-Mobwune MK.

Bo cnyyaj Ha packuHyBatrbe Ha [JoroBOpOT 3a MUKPOMaKare BO CnydauTte NpeasuaeH1 BO oBaa ToYKa
(ocBeH BO cnyyauTe Ha BMlla cuna), KOPUCHWMKOT Ha MMKpOMnaKarbe OfHOCHO HEroBuTE 3aKOHCKM
HacNeaHULM Ce AOMKHM Aa r'v NoaMupar cute ruHackcku 06Bpckm KoH T-Mobwune.

11. PAKTYPUPAHE U HATTNTATA

11.1 T10CT - MEJA KOPUCHAULIA

T-Mobune MK 3a M3HOCOT Ha BKYMHO M3BPLUEHWTE TPAHCAKLMKM Ha yCyrata Ha MUKponiaKkare, Kako
3a HAIOMECTOKOT 3a KOPWUCTEeHe Ha yc/iyrarata Ha MUKpoMiakarbe, ro 3amonkysa KopuCHMKOT 3a
MUKpOM/aKare Kako mocebHW CTaBKM BO pefoBHATA MEcedHa CMeTka 3a KOPUCTeHe Ha MOOWIHM
KOMYHWKALMCKM YCAYTU.

Henpumarseto unm HenoceayBareTo Ha CMeTKaTa Of Koja U aa 6uno NpuYmHa, Kako M NoAHecyBaHeTo
Ha MpuroBop cornacHo Touka 8 on OMLTUTE YCNOBK 3a MUKpOMIaKatrse, He ro ocnoboaysa KopucHUKOT
3a MMKponnakarbe of obBpckata oa ro mnatv O0AroT BO MPeaBWaeHUOT POK YTBPAEH BO MeceyHara
cMeTKa.

KopUCHMKOT 3a M1KpoOMaKkare e AOMKEH BO Cy4aj Ha Hel0OMBakhe Ha MeceYHa CMeTKa 3a KOPUCTEHM
yCNyru fa ce nHdopmupa Bo 61no Koj npodaxeH canoH Ha T-Mobune MK v ga nobapa M3roteysare Ha

ncraTta.

MnakareTo Ke ce cMeTa [eKa e U3BPLIEHO Of JaTyMOT Ha KOj CyMWTe Ce ynnaTeHu Ha cMeTtkara Ha T-
Mobune MK.
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12.

13.

14.

Bo cny4yaj Ha HeHaBpemeHo nnakare, T-Mobune MK Mma npaBo fa npecMmeTa 3akOHCKa 3aTe3Ha KamaTa
0f NMPBMOT [IEH NO UCTEKOT Ha POKOT 3a NaKare YTBPAeH BO CMeTKarta.

[lokonky KopuCHMKOT 3a MMKpOMNaKake He ja nnaty cMeTkara 3a KOPUCTeHe Ha yCnyrute BO POKOT
onpeaeneH 3a nnakarbe, No NPETXoAHO MMCMEHO 13BecTyBare, T-Mobune MK nma npaso:

— [1aro OrpaH14M NPMCTanoT A0 ycnyrata Ha MUKpOriaKare.

— paro packuHe [lJoroBopoT 3a MMKpOMNaKake Ha HauWH W nocTtanka yTBpaeHu BO UCTUOT.

[okonky KopuCHWMKOT Ha MMKpOMnaKarwe He ro naatv gocneaHuot gonr aobposonHo, T-Mobune MK
“Ma npaBo fa ' NpeB3eMe CUTe 3aKOHCKU MepKM 3a nocpeaHa Wnu HenocpeaHa Hannata Ha [onrot
Kako W 3a NoBefyBarbe Ha CyacKa nocTanka 3a nprcHIHO HannaTyBake Ha AoNroT.

11.2 NMPU -TEJO KOPUCHNLIN

3a00/mKyBarbeTo Ha NpPU-Neja KOPUCHWULMTE 3a M3BPLLUEHUTE Niakake CO KOPUCTEHEe Ha ycnyrata Ha
MUKpOMnaKare Ke ce BPLLUK CO 3a0/1KyBakhe Ha M3HOCOT Ha M3BPLUIEHATa TpaHcaKkLIMja 0 BpeiHOCcHaTa
KapTU4Ka (Bay4epoT) Ha npu-neja KopucHWKOT Ha MUKpPOMIaKarbe.

MPOMEHA HA MPETTNNATHUYKHAOT OAHOC 3A KOPUCTEHE HA YCNYTU BO MOBWU/THA
TENED®OHUIA

Bo cnyyaj Ha npomeHa Ha NpPeTnIaTHUYKMOT OAHOC 3a KOPUCTEHE Ha YCnyrn BO MobWHa TenedoHwja,
[loroBopoT 3a MUKpoMnaKare, BO 3aBUCHOCT 0/ KOHKPEeTHaTa CUTyalmja, Ce pacKMHyBa aBTOMAaTCKK, BO
uenoct unu aenymHo. fokonky MpetnnatHukot/ConcTBEHWKOT Ha KOPUCHUYKMOT KOA Ha KOj Ce BOAM
MSISDN-0T MMa MHTepec 3a KOPUCTEHE Ha yCyrata Ha MUKpOMaKatse, JO/MKeH e Aa noaHece baparbe
3a cKnydyyBatbe Ha [loroBop 3a MwWKponnakare cornacHo touka 4 o osue Onwtu ycnosu 3a
MUKponnaKkare. o npoMeHa Ha NPeTnIaTHAYKK OJHOC Ce noapasbupaat cneaHuTe ciyyau, Ho U He
OrpaHWyyBajKu ce Ha:

- MpOMeHa Ha NPeTnAaTHNYKK 6poj

- MNpOMEHa Ha CONCTBEHOCT

- mwWrpaumja oa npu-neja cUCTeMOT BO MOCT-Nejd CUCTEMOT,

- murpaumja Ha MSISDN oa efeH Ha apyr MNpetnnatHuk (takeover)

- MpOMeHa Ha KOPUCHUYKM Kop (convert) Kaj npaBHW nvua

BALLA CH/IA

KopucTereTo Ha ycnyrata Ha MUKpoMiaKare Moxe fa 6uae NpekMHaTo Nopaaum AejCTBO Ha BULLA Cuna.
Mon BWwa cuna ce noapa3bupa HacTaH He3aBMCEH of Bonjata Ha [lOrOBOPHWTE CTpaHuW, uue
HacTanyBarbe He MOXeno fa Ce CrpeYn Uu NPeasuan U nopaamn Kou UCMoMHyBareTo Ha 0OBPCKMUTE 0/
[loroBOpOT CTaHaN0 OTEXHATO MAM HEMOXHO, BKIyYyBajKW, HO HE OrpaHWM4YyBajkM ce Ha: NPUPOAHU
HaCTaHM, OMLITECTBEHU HACTaHW (LUTPajK, HeMUPW, BOjHA), akTW Ha jaBHa Bnact. T-Mobune MK Hema ga
CHOCW HMKakBa OAroBOPHOCT KOH KOPMCHMKOT Ha MUKponnakake nopaav NMPEeKuH Ha ycnyrata Ha
MUKpOMnnaKare, NpeM3BnkaH ol HacTaH Ha Bulla cuna.

3ABPLLUHA OAPENBU

14.1 ameHu 1 gononHysarba Ha OMLTHUTe YCIOBM 38 MUKPOTIaKabe
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T-Mobune MK moxe, no concteeHa ofyka, a 0co06eHO [OKO/KY Toa ro Hanaraat nasapHuTe YCroBK Uan
M3MEHWTe BO 3aKoHCKaTa perynatvea, f1a M MNPOMEHW W aononHn osue OnwTW ycnosu 3a
MUKpOMNaKaHe.

[lokonky nojoe [0 MeHyBakke Ha YCNOBWUTE 3a KOPWUCTEHE Ha ycnyrute neduHupaHu Bo oBue Onww
yCnoBM 3a Mwukponnaxare, T-Mobune MK, npeTtxogHO nWCMEeHo, Mpeky cpeactsata 3a jaBHO
nHdopMMparse, Ha oduumjanHara Bed ctpaHa Ha T-Mobune MK unm co CMC nopaka Ke ro M3sectu
KopuCHUKOT 3a M3MeHaTta Bo pok He nokpatok of 30 (TpueceT) aeHa npep BOBEyBaHeTO Ha M3MEHUTE.

Nokonky Bo pok o 30 (TpueceT) meHa oa M3BecTyBarbeTo, KOPUCHWMKOT MUCMEHO He ro u3BecTu 1-
Mobune MK aeka ro packuHyBa [OroBOpoT, ce cMeTa Aexka KOpUCHUKOT ce Cornacun co uameHara Ha
YCMIOBUTE.

PaCKMHyBaI-beTO Ha ﬂ,OI’OBOpOT HE ! ocno6ouyBa KOpVICHMLI,MTe 0l NnaKkare Ha NPUCTUrHaTnUTE U
HEnMaTeHn OéBpCKVI UM UCNOJNTHYBaHkEe Ha [OroBOpEHUTE OéBpCKVI npUCTHUrHatn npen W3BpLUEHUTE
“3meHwu Ha oB1e OnLTK YCNOBK 3a MMKpOI‘IﬂaKaH:e.

14.2 [loctanHocTt Ha OnwTuTe YCNOBK 3a MUKPOMNaKare

Osve OnwTH YCNOBM 38 MUKPOMAaKarbe U HUBHUTE M3MEHW Ce AOCTarHM Ha yBWI BO CEKOE MPOAaXKHO
mecTo Ha T- Mobune MK, kako 1 Ha oduumjanHata Beb ctpaHa Ha T-Mobune MK.

14.3. PeluaBarse Ha cnopoBw

CnoposuTe WTO Ke npouanesar nomery KopuCHMKOT Ha MuKkpornnakare u T-Mobune MK, ke ce
pellaBaaTt cnorogbeHo, a Bo CNpOTUBHO 3a McTuTe Ke pewasa OcHoseH cya Ckonje 2 - Ckonje. Osue
Onwtn ycnosu, BKAy4nTeNHO w [loroBopoT 3a MWKPOMIaKarwe Ke Ce TOJKyBaaT BO COMMacHOCT CO
BaXKEUKMTE Npasuna 1 nponucw Bo Penybnuka MakenoHuja.

14.4. Bnerysatbe BO cuna v nprmeHa Ha OnwTuTe yCIoBM Ha MUKpOMIaKare

Osue OnwT ycnoBu 3a Mukponnakarse Ha T-Mobune MK Bnerysaat Bo cwna ofi A€HOT HA HWUBHOTO

[IOHECYBatbe, a Ke Ce NPUMeHyBaaT o/l AeHOT Ha HUBHOTO 0bjaByBatbe Ha Beb cTpaHata Ha T-Mobune MK.

Ckonje, 07.03.2014 rogunHa
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	ОПШТИ УСЛОВИ ЗА МИКРОПЛАЌАЊЕ НА Т-МОБИЛЕ МАКЕДОНИЈА АД СКОПЈЕ
	(во натамошниот текст: Општи услови за микроплаќање)
	1. ЗНАЧЕЊЕ НА ИЗРАЗИТЕ СОДРЖАНИ ВО ОПШТИТЕ УСЛОВИ ЗА МИКРОПЛАЌАЊЕ
	Секој од подолу наведените изрази го има следното значење во смисла на овие Општи услови  за микроплаќање:
	 Услуга на микроплаќање -  се смета услуга за вршење на трансакции за плаќање не поголеми од 1.000 денари (со зборови: илјада денари), каде согласноста на Корисникот за вршење на трансакцијата за плаќање се дава со некој телекомуникациски, дигитален ...
	 Посредник при микроплаќање - телекомуникациски или мрежен оператор или оператор на информациско технолошки системи преку кој се вршат микро плаќањата и кој ги исполнува условите пропишани со Законот за платниот промет (Сл. Весник на РМ бр. 113/2007,...
	 Т-Мобиле Македонија АД Скопје (во натамошниот текст: Т-Мобиле МК) - оператор на јавна комуникациска мрежа и давател на јавна комуникациска услуга и посредник на микроплаќање согласно Законот за платниот промет;
	 Претплатник  -  физичко или правно  лице кое за користење на јавни комуникациски услуги склучува договор со Т- Мобиле МК, како оператор на јавна комуникациска мрежа и давател на јавна комуникациска услуга, за користење на услугите од пост-пејд или п...
	 Корисник на микроплаќање  -  физичко или правно лице, Претплатник на Т-Мобиле МК, кое има склучено Договор за микроплаќање со Т-Мобиле МК, како посредник на микроплаќање. Физичко лице – Корисник на микроплаќање може да овласти други физички лица да ...
	 Договор за микроплаќање – договор склучен помеѓу Корисникот на микроплаќање и Т-Мобиле МК во кој се уредени начинот и условите под кои се користи услугата на микроплаќање;
	 MSISDN – број издаден од Т-Мобиле МК, кој е поврзан со СИМ картичката и преку кој Т-Мобиле МК го евидентира Корисникот на микроплаќање при користењето на услугата на микроплаќање;
	 СИМ картичка – е специјален тип на електронска картичка која на Корисникот на микроплаќање му е издадена од Т-Мобиле МК со која Корисникот на микроплаќање се најавува на телекомуникациска мрежа со цел остварување на телекомуникациски сообраќај;
	 Циклус на пресмeтка  -  е период во кој Т-Мобиле МК врши пресметка на трансакциите направени од страна на Корисникот за микроплаќања кој не може да биде пократок од 28 (дваесет и осум) дена и подолг од 31 (триесет и еден)  ден;
	 Инструмент за микроплаќање - СИМ картичка, мобилен телефон, односно било кој друг телекомуникациски, дигитален или информатичко-технолошки уред, со кој се дава согласност за извршување на трансакцијата за микроплаќање.
	 Законски лимит по Корисник на микроплаќање – лимит од 6.000 денари (со зборови: шест илјади денари) дефиниран во Законот за платен промет кој на ниво на физичко лице се определува по ЕМБГ на Корисникот на микроплаќање, а на ниво на правно лице се оп...
	2. ПРЕДМЕТ НА ОПШТИТЕ УСЛОВИ ЗА МИКРОПЛАЌАЊЕ
	Основ за користење на услугата за микроплаќање, е Претплатниците да склучат Договор за микроплаќање во писмена форма, со исклучок на точка 2 став 2 од овие Општи услови за микроплаќање.
	За склучување на Договор за микроплаќање, Претплатникот поднесува Барање до Т-Мобиле МК. Барањето за користење на услугата микроплаќање се поднесува со пополнување на претходно изготвен образец (формулар) за таа намена. Барањето може да се поднесе неп...
	Т-Мобиле МК во рок не подолг од 7 (седум) работни дена ќе го извести барателот за прифаќањето/одбивањето на Барањето за склучување на Договор за користење на услугата микроплаќање. Т-Мобиле МК го задржува правото да го одбие Барањето за користење на у...
	Претплатникот – физичко лице го склучува Договорот за микроплаќање лично или преку полномошник со полномошно заверено на нотар за таа намена. При потпишувањето на Договорот за микроплаќање, физичко лице како Корисник на микроплаќање доставува на увид ...
	Претплатникот - правно лице го склучува Договорот за микроплаќање преку одговорното/ите лице/а или преку полномошник со полномошно заверено на нотар за таа намена. При потпишување на Договорот за микроплаќање, правното лице како Корисник на микроплаќа...
	Т-Мобиле МК во рок не подолг од 7 (седум) дена од потпишувањето на Договорот за микроплаќање му ги овозможува на Корисникот на микроплаќање услугите кои се предмет на Договорот за микроплаќање.
	6. ПРАВА И ОБВРСКИ НА Т-МОБИЛЕ МК И КОРИСНИКОТ НА МИКРОПЛАЌАЊЕ
	6.1 Корисникот на микроплаќање ги има следните права:
	 да добива непречено, ефикасно и редовно користење на услугата на микроплаќање, во согласност со условите утврдени во овие Општи услови за микроплаќање и Договорот за микроплаќање.
	 на бесплатни месечни извештаи во електронска форма за извршените микро плаќања.
	 на негово барање, во салоните на Т-Мобиле МК да добие бесплатни месечни извештаи во писмена форма за извршените микроплаќања
	 на достапност до Службата за грижа на корисници за каков било проблем што се донесува на користење на услугата на микроплаќање со повикување на тел. број 122 на Контакт центарот на Т-Мобиле МК.
	 на негово барање, да добие информација во врска со податоците кои за него ги обработува Т-Мобиле МК
	 да бара и да добие информации во врска со услугата на микроплаќање
	 да поднесе Приговор согласно точка 8 од овие Општи услови за микроплаќање
	 да бара промена на условите под кои првично му е одобрена услугата на микроплаќање.
	6.2.  Корисникот на микроплаќање ги има следните обврски:
	 да не ја користи услугата на микроплаќање спротивно на Општите услови за микроплаќање, Договорот за микроплаќање, Упатството за користење на услугата микроплаќање и законските прописи од областа на платниот промет
	 да не ја злоупотребува услугата микроплаќање за вршење на дејствија кои не се во согласност со законските прописи
	 да ја користи услугата за сопствени потреби и да не дозволи неовластено користење на услугата на микроплаќање од трети лица
	 да не ги открива неговите кодирани податоци за идентификација на трети лица (PIN броеви и други идентификациони броеви кои му се доделени за користење на услугата микроплаќање) и да ги сноси сите трошоци поврзани со неовластеното откривање на негови...
	 да го извести Т-Мобиле МК за секоја промена на документите за лична идентификација, веднаш а најдоцна во рок од 8 (осум) дена од извршената промена
	 навремено да ги плаќа фактурираните износи за користење на услугата микроплаќање
	 да ги почитува секое упатство и соопштение на Т-Мобиле МК во поглед на користењето на услугата на микроплаќање и инструментот за микроплаќање кој го овозможува истото
	6.3.  Т-Мобиле МК ги има следните права:
	 од Корисниците на микроплаќање да ги побара личните податоци утврдени со закон и да задржи копија од истите;
	 да ги користи личните податоци на Корисниците на микроплаќање за директен маркетинг на производи/услуги на Т-Мобиле МК единствено со нивна претходна изречна согласност, со обврска да им овозможи во секое време бесплатно и со користење на едноставни ...
	 да одбие барање за склучување на Договор за микроплаќање;
	 да ја определи висината на лимитите согласно законските лимити и интерните правила на Т-Мобиле МК;
	 да ја зголемува или намалува висината на лимитите согласно законските лимити и интерните правила на Т-Мобиле МК;
	 да одбие трансакција доколку износот на трансакцијата го надминува дозволениот лимит по поединечна трансакција на Корисникот на микроплаќање;
	 да одбие трансакција доколку со трансакцијата се надминува вкупно дозволениот лимит на месечно ниво на Корисникот на микроплаќање;
	 да одбие трансакција доколку со трансакцијата се надминува законски дозволениот лимит на месечно ниво на ниво на Т-Мобиле како посредник за микроплаќање;
	 да му ја ограничи на Корисникот на микроплаќање користењето на услугата на микроплаќање во случаите наведени во овие Општи услови за микроплаќање или во Општите Услови за пристап и користење на јавните комуникациски услуги на Т-Мобиле МК;
	 да пристапи кон привремено или конечно прекинување на услугата микроплаќање во случај на злоупотреба или постојано одлагање на плаќањето;
	6.4. Т-Мобиле МК ги има следните обврски:
	 да овозможи активирање и пристап на услугата на микроплаќање во рок не подолг од 7 (седум) дена од денот на склучување на Договорот за микроплаќање;
	 да им обезбеди на Корисниците на микроплаќање пристап до Контакт центар на бројот 122 на Т-Мобиле МК за добивање на информации во врска со начинот на користење на услугата микроплаќање;
	 на барање на Корисникот на микроплаќање да му одговори за причината за одбиената трансакција за услугата на микроплаќање;
	 да му овозможи на Корисникот на микроплаќање 24-часовна техничка поддршка за овозможување на блокада на инструментот за микроплаќање на бројот122;
	 да изврши сторнирање на повеќекратно наплатениот износ во случај на повеќекратна наплата на иста трансакција;
	 да одговори на Корисникот на микроплаќање во случај на поднесен Приговор согласно точка 8 од овие Општи услови;
	 да му достави на Корисникот на микроплаќање, бесплатни месечни извештаи за извршените микро плаќања по електронски пат;
	 да ги обработува и чува личните податоци на Корисниците на микроплаќање и податоците за нивните трансакции, заради исполнување на целите на Договорот за микроплаќање во согласност со Законот за платен промет и прописите за заштита на лични податоци;
	 да ги преземе сите потребни технички и организациони мерки за заштита на тајноста на пораките или другите форми на вршење на услугата/трансакциите, како и да гарантира сигурност, тајност и неповредливост на личните податоци на Корисниците на микропл...
	 на барање на Корисникот на микроплаќање да даде информација во врска со податоците кои за него ги обработува и чува согласно прописите за заштита на лични податоци;
	 во случај на повреда на одредбите на Договорот за микроплаќање да го извести Корисникот на микроплаќање и да му определи разумен рок за исполнување на обврските предвидени со Договорот;
	 да го извести Корисникот на микроплаќање за сите евентуални измени на услугата на микроплаќање (во поглед на начинот на фактурирање/наплата и други услови на работење итн). Измените на услугата на микроплаќање ќе бидат јавно објавени на веб страната...
	 да го извести Корисникот на микроплаќање за промените во месечните лимити по пат на SMS;
	 да ги чува податоците за извршените микроплаќања, како и прегледите и деталните исписи од извршени трансакции во период од 10 (десет) години од извршување на трансакциите;
	 преку SMS порака да го извести Корисникот на микроплаќање за привремено или конечно ограничувањето на услугата микроплаќање поради неплаќање.
	7. ГУБЕЊЕ, КРАЖБА, ОДЗЕМАЊЕ И ДРУГИ ВИДОВИ НА ЗЛОУПОТРЕБА НА ИНСТРУМЕНТОТ ЗА ПЛАЌАЊЕ И НЕГОВИТЕ ИДЕНТИФИКАЦИОНИ ОЗНАКИ
	7.3 Т-Мобиле МК ќе биде одговорен за извршените неовластени трансакции во случај тие да биле направени откако Корисникот на микроплаќање го известил Т-Мобиле МК за губењето, кражбата или одземањето на инструментот за микроплаќање, односно го известил ...
	8. ПРИГОВОРИ
	Корисникот на микроплаќање може да поднесе приговор до Т-Мобиле МК доколку ја оспорува извршената трансакција преку услугата на микроплаќање. Рокот за поднесување на Приговор  е 15 (петнаесет) дена од денот на достава на месечниот извештај за извршени...
	Приговорите се поднесуваат до Службата за Приговори на Т-Мобиле МК со адреса на ул.”Кеј 13-ти Ноември”бр.6, Скопје, на e-mail адресата: 2TUkontakt@t-mobile.mkU2T, со повикување на тел. број 122 на Контакт Центарот на Т-Мобиле МК, или во било кое од оф...
	Т-МОБИЛЕ МК ќе одговори на благовремено поднесениот Приговор во рок од 30 (триесет) дена од приемот на доставениот приговор и комплетната документација  и за тоа писмено ќе го извести Корисникот на микроплаќање.
	Доколку Приговорот е основан, Т-Мобиле МК ќе изврши исправка со книжно одобрение или корекција на наредната сметка на одобрениот износ.
	9. ОГРАНИЧУВАЊЕ И ПРЕКИН НА УСЛУГАТА НА МИКРОПЛАЌАЊЕ
	9.1. Т-Мобиле МК може без согласност на Корисниците на микроплаќање привремено да го ограничи или прекине пристапот до услугата микроплаќање во следните случаи:
	10. РАСКИНУВАЊЕ НА ДОГОВОР ЗА МИКРОПЛАЌАЊЕ
	10.1 Раскинување на Договор за микроплаќање по барање на Корисникот на микроплаќање
	Корисникот на микроплаќање може да го раскине Договорот за микроплаќање по основ на поднесено Барање за раскинување на Договорот доколку претходно ги има намирено обврските за плаќање кои ги има кон Т-Мобиле МК по основ на Договорот за микроплаќање.
	Раскинувањето на Договорот за микроплаќање се врши лично или преку полномошник со полномошно заверено на нотар за таа намена, на точно пропишан образец за таа цел, од кој што по потпишувањето од двете страни, копија од примерокот му се дава на Корисни...
	10.2 Раскинување на Договорот за микроплаќање од други причини
	Т-Мобиле МК може да го раскине Договорот за микроплаќање поради следните причини:
	 Доколку Корисникот на микроплаќање не ги исполнува обврските предвидени со овие Општи услови за микроплаќање и Договорот за микроплаќање
	 Во случај на смрт на Корисникот на микроплаќање, односно во случај на бришење на Корисникот на микроплаќање од соодветниот регистар
	 Во случај на стечај или ликвидација или на неликвидност на Корисникот за микроплаќање.
	 Во случај на користење и злоупотреба на услугата микроплаќање спротивно на овие Општи услови за микроплаќање, Договорот за микроплаќање и законските прописи од областа на платниот промет
	 доколку услугата на микроплаќање се користи или е наменета да се користи за цел спротивна на условите од Договорот за микроплаќање
	 Доколку Т-Мобиле МК, не е во состојба да ги обезбедува услугите поради дејство на виша сила подолго од 6 (шест) месеци.
	 Т-МОБИЛЕ МК има право да го раскине Договорот доколку Корисникот на микроплаќање не направи плаќање подолго од 6 (шест) месеци
	Во случај на раскинување на претплатничкиот Договор за користење на услуги од мобилна телефонија, Договорот за микроплаќање се раскинува по автоматизам.
	Во случај на раскинување на Договорот за микроплаќање сите финансиски обврски на Корисникот на микроплаќање кон Т-Мобиле МК стасуваат веднаш.
	Во случај на раскинување на Договорот за микроплаќање поради ненавремено исполнување на финасиските обврски по Договорот за микроплаќање, Корисникот на микроплаќање не може да склучи нов Договор за микроплаќање пред целосно да ги намири своите финанси...
	Во случај на раскинување на Договорот за микроплаќање во случаите предвидени во оваа точка (освен во случаите на виша сила), Корисникот на микроплаќање односно неговите законски наследници се должни да ги подмират сите финасиски обврски кон Т-Мобиле.
	11. ФАКТУРИРАЊЕ И НАПЛАТА
	11.1 ПОСТ - ПЕЈД КОРИСНИЦИ
	Т-Мобиле МК за износот на вкупно извршените трансакции на  услугата на микроплаќање, како и за надоместокот за користење на услугатата на микроплаќање, го задолжува Корисникот за микроплаќање како посебни ставки во редовната месечна сметка за користењ...
	Задолжувањето на при-пејд корисниците за извршените плаќање со користење на услугата на микроплаќање ќе се врши со задолжување на износот на извршената трансакција од вредносната картичка (ваучерот) на при-пејд Корисникот на микроплаќање.
	12. ПРОМЕНА НА ПРЕТПЛАТНИЧКИОТ ОДНОС  ЗА КОРИСТЕЊЕ НА УСЛУГИ  ВО МОБИЛНА ТЕЛЕФОНИЈА
	Во случај на промена на претплатничкиот однос за користење на услуги во мобилна телефонија, Договорот за микроплаќање, во зависност од конкретната ситуација, се раскинува автоматски, во целост или делумно. Доколку Претплатникот/Сопственикот на корисни...
	- промена на претплатнички број
	- промена на сопственост
	- миграција од при-пејд системот во пост-пејд системот,
	- миграција на MSISDN од еден на друг Претплатник (takeover)
	- промена на кориснички код (convert) кај правни лица
	13. ВИША СИЛА
	Користењето на услугата на микроплаќање може да биде прекинато поради дејство на виша сила. Под виша сила се подразбира настан независен од волјата на Договорните страни, чие настапување не можело да се спречи или предвиди и поради кои исполнувањето н...
	14. ЗАВРШНИ ОДРЕДБИ
	14.1 Измени и дополнувања на Општите услови за микроплаќање
	Овие Општи услови за микроплаќање и нивните измени се достапни на увид во секое продажно место на Т- Мобиле МК, како и на официјалната веб страна на Т-Мобиле МК.
	14.3. Решавање на спорови
	Споровите што ќе произлезат помеѓу Корисникот на микроплаќање и Т-Мобиле МК, ќе се решаваат спогодбено, а во спротивно за истите ќе решава Основен суд Скопје 2 – Скопје. Овие Општи услови, вклучително и Договорот за микроплаќање ќе се толкуваат во сог...
	14.4. Влегување во сила и примена на Општите услови на микроплаќање
	Овие Општи услови за микроплаќање на Т-Мобиле МК влегуваат во сила од денот на нивното донесување, а ќе се применуваат од денот на нивното објавување на веб страната на Т-Мобиле МК.
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