Makedonski Telekom SHA - Shkup

POLITIKA E PRIVATESISE E MAKEDONSKI TELEKOM SHA - SHKUP PER
APLIKACIONE CELULARE

Makedonski Telekom SHA - Shkup i kushton réndési t& madhe mbrojtjes sé té dhénave tuaja personale.
Ne ju informojmé gjithmoné se cilat t& dhéna personale i mbledhim, si pérdoren té dhénat tuaja dhe si
mund ju té ndikoni né proces.

1. Cilat té dhéna evidentohen, si pérdoren dhe sa gjaté ruhen?

a) Gijaté regjistrimit apo kygjes: gjaté regjistrimit té profilit onlajn Telekom apo kygjes né aplikacion
pérpunohen té dhénat vijuese:
a. Emriabonues (e-adresa) dhe fjalékalimi ahe
b.  Numriicelularit (MSISDN) dhe fjalékalimi i njéfishté (one time password (OTP))
Kéto t& dhéna jané té& nevojshme pér regjistrimin e profilit unik onlajn té Telekomit, identifikimin e
abonuesit, transferimin e informacionit dhe té dhénave pérkatése té abonuesit dhe sigurimin e njé
eksperience té personalizuar abonuese né aplikacion.

b) Gjaté pérdorimit t& aplikacionit: pas kygjes sé suksesshme, né procesin e pérdorimit té

aplikacionit pérpunohen té dhénat vijuese:

1. Token pér kycje dhe sesion token pér kycje té vazhdueshme né aplikacion

2. MSISDN-i dhe shenjat identifikuese pér shérbime fikse dhe celulare me té cilat abonuesi e
menaxhon aplikacionin

3. Tédhénat e tjera té cilat kané té béjné me kushtet e dakorduara pér shérbimet sic jané: lloji i
shérbimit, data e dakordimit t& marréveshjes, validiteti i marréveshjes, kushtet e pérdorimit
té shérbimit...et]

4, Té dhénatétjeraté cilat pér pérdorimin e aplikacionit si¢ jané: ményra e kygjes, versioni i
aplikacionit, sistemi operativ, pajisja...et

5. IP adresa dhe té dhéna té tjera teknike

Té dhénat e dhéna jané té nevojshme pér géllimet vijuese:
e aplikacioni mundéson gé shfrytézuesi nga njé vend né ményré té pavarur t'i ndjeké dhe

menaxhojé shérbimet dhe kycésit té cilat ua mundéson Makedonski Telekom;

e aplikacioni mundéson Makedonski Telekom té jeté né kontakt me shfrytézuesit e vet
pérmes veglave pér ndihmé dhe mbéshtetjen e shfrytézuesve

e Pérmes aplikacionit deri te shfrytézuesi ndigen oferta relevante dhe mundési pér
sigurimin e ofertave pérmes pérvojés abonuese né aplikacion

e Pérmes aplikacionit deri tek abonuesit ndigen informacione relevante pér shérbimet té
cilat i menaxhon si¢ jané: fatura e re, informacionit pér fatura té papaguara, etj..

c) Anketa té abonuesve/ informacione kthyese nga abonuesit:



Ky aplikacion e pérdor shérbimin e ofruar nga Medallia pér té& anketuar abonuesit. Vlerésimet e
aplikacioneve dhe informacionet tuaja kthyese mund t'i nénshtrohen njé ankete. Mendimet dhe sugjerimet
e abonuesve tané pér pérmirésim né thelb na ndihmojné ta pérmirésojmé aplikacionin toné.

Pér té kryer anketat e Medallia, pérdoren njoftime push, té cilat u dérgohen abonuesve pér té hyré né njé
anketé té caktuar. Anketa mund té refuzohet dhe anulohet né ¢do kohé. Kur plotésoni njé anketé, lloje té
ndryshme té informacioneve i transmetohen Medallias. Kétu pérfshihen informacionet e abonuesit (numri
i telefonit, numri i abonuesit), informacione kthyese nga abonuesi, versionet e pajisjes tuaj dhe sistemit
operativ dhe informacione té ngjashme. Ne i ruajmé dhe i analizojmé té dhénat pér njé periudhé prej 12

muajsh.

Pérgjigjet dérgohen vetém pasi té keni pérfunduar anketén.

d)

3.

Bisedé me agjentin: nése pérdorni bisedén me njé agjent (bisedé me tekst) né kété fage pér té
kontaktuar shérbimin ndaj abonuesve, né momentin e fillimit t& bisedés, lloje té ndryshme té
informacioneve i transmetohen agjentit t& shérbimeve. Kjo i pérfshin informacionet e kycjes,
informacionet e abonuesit (numrin e telefonit, numrin e abonuesit dhe historikun e fundit té
bisedés) dhe temén e ndihmés gé e keni zgjedhur né fage, versionet e pajisjes tuaj dhe té
sistemit operativ dhe informacione té ngjashme. Platforma e bisedés e ofruar nga pérpunuesi i té
dhénave LivePerson ose ¢do platformé bisede e palés sé treté do té transmetojé gjithashtu
rregullisht informacionin e disponueshmérisé sé bisedés. Ky informacion pérdoret pér té
aktivizuar ose gaktivizuar butonin e fillimit té bisedés né fage. Té dhénat ruhen pér dy vjet nga
pérfundimi i ndérveprimit.

Mesazhe me tekst: nése pérdorni mesazhe me tekst pér té kontaktuar me shérbimin ndaj
abonuesit, gjaté kontaktit t& paré mblidhen lloje t& ndryshme té informacioneve. Kjo pérfshin, pér
shembull, numrin tuaj té telefonit celular, emrin dhe mbiemrin dhe natyrén e kérkesés.

Pérpunimi béhet pérmes platformés sé brendshme té bisedave t& Makedonski Telekom dhe
procesorit té kontraktuar, i cili éshté LivePerson, ose ndonjé platforme tjetér bisede té paléve té
treta té kontraktuara nga Makedonski Telekom. Té dhénat ruhen pér dy vjet nga pérfundimi i
interaksionit.

Pagesat

Aplikacioni u ofron abonuesve mundésing pér té paguar faturén mujore ose pér té rimbushur krediné me
njé karté krediti ose debitore (Visa dhe MasterCard) gé ka njé kod treshifror sigurie. Né até rast, abonuesi
ridrejtohet né té ashtuquajturén Payment gateway né gendrén e pérpunimit Braintree ku abonuesi i fut té
dhénat e kartés dhe mé pas e pércjell transaksionin né Bankart, gendra pérpunuese e NLB Bank. Gjaté
pagesés elektronike té faturave, Makedonski Telekom nuk ka gasje né té dhénat gé kané té béjné me
kartelén tuaj té pagesés ose llogariné bankare, sepse ato futen direkt né Braintree dhe pérmes lidhjes sé
sigurt i pércillen Bankartit dhe bankés. | vetmi informacion i dukshém pér Makedonski Telekom éshté
emri dhe mbiemri nga kartela e pagesés sé Abonueist, numri i faturés dhe shuma e transaksionit.

Autorizime

Qé aplikacioni té funksionojé né pajisjen tuaj, ai ka nevojé pér gasje né funksione dhe té dhéna té
ndryshme né pajisje. Pér kété géllim ju duhet té jepni pélgime dhe autorizime té caktuara pér até
informacion.



Autorizimet programohen ndryshe nga prodhues té€ ndryshém. Autorizimet individuale mund té
kombinohen p.sh. né kategorité e autorizimit dhe ju mund té jepni pélgim vetém kategoring e
autorizimit si térési.

Mos harroni se nése refuzoni pélgimin pér njé ose mé shumé autorizime, mbase nuk do té keni gasje
né té gjithé gamén e ploté té funksioneve té ofruara nga aplikacioni yné.

Nése keni dhéné autorizime, ne do t'i pérdorim ato vetém né masén e pérshkruar mé poshté:

Informacione pér lokacionin

Aplikacioni mund té kérkojé gasje né informacione pér lokacionin tuaj aktuale pér t'ju dérguar oferta dhe
njoftime pérkatése. Shtesé, Makedonski Telekom i pérdor kéto informacione né formé anonime pér té
monitoruar cilésiné e rrjetit dhe pér té pérmirésuar shérbimet gé i ofron. Kur béhet fjalé pér ofertat,
informacionet nuk shkarkohen dhe ruhen né serverét e Makedonski Telekomit ose procesorét e tij té
kontraktuar, por pérdoren vetém informacionet e lokacionit né kohé reale té pajisjes. Kur éshté fjala pér
monitorimin e cilésisé sé rrjetit, informacioni pér lokacionin dérgohet né Makedonski Telekom vetém né
formé anonime, gjegjésisht, asnjé identifikues unik i abonuesit nuk éshté i lidhur me kété informacion. Té
dhénat e lokacionit apo té vendndodhjes pér géllime marketingu mblidhen nga pajisja juaj vetém nése
keni pranuar té€ merrni oferta dhe njoftime té personalizuara dhe keni dhéné pélgimin né pajisjen tuaj.

Kontakti/libri i adresave
Aplikacioni mund té kérkojé gasje tek kontaktet/libri i adresave pér ta personalizuar listén tuaj té
shérbimeve. Kéto informacione nuk dérgohen dhe as nuk ruhen né serverét e Makedonski Telekomit.

Komunikimi me internet
Aplikacioni kérkon gasje né Internet pérmes rrjetit Wi-Fi ose rrjetit celular té rrjeteve pér azhurnim né kohé
reale lidhur me pérdorimin tuaj té shérbimeve té siguruara.

Kamera

Aplikacioni mund té kérkojé gasje né kameré pér t'i skanuar kodet QR pér té ndihmuar né pagesén e
faturave. Leja pér pérdorimin e kamerave kérkohet vetém herén e paré kur abonuesi pérpiget ta skanojé
faturén. Kéto informacione nuk dérgohen ose deponohen né serverét e Makedonski Telekomit ose tek
partneré e tij kontraktues pér pérpunimin e té dhénave.

Fotografi/Media/Datoteka/Deponim

Aplikacioni mund té kérkojé gasje né fotografi/media/ datoteka/deponim me géllim té ndérmarrjes dhe
deponimit té faturave né PDF dhe datotekave té tjera relevante. Kéto autorizime jané té nevojshme né qofté
se paragitet nevoja gé abonuesi ta kryejé veprimin pérkatés. Informacionet e lartshénuara nuk dérgohen
ose deponohen né serverét e Makedonski Telekomit ose tek partnerét e tij té dakorduar pér pérpunimin e
té dhénave.

4. Aplikacioni a dérgon njoftime automatike (push)?
Njoftimet automatike jané mesazhe gé njé aplikacion i dérgon né pajisjen tuaj dhe shfagen me prioritetin
mé té larté. Né ményré standarde, ky aplikacion pérdor njoftime automatike pér informacione té lidhura
me kontratén (dhe té bazuara né shérbim). Njoftimet automatike pérshtaten né profilin tuaj nése keni
dhéné pélgimin tuaj gjaté instalimit t& aplikacionit ose gjaté pérdorimit pér heré té& paré. Mund té
caktivizoni marrjen e njoftimeve automatike né ¢cdo kohé né cilésimet e pajisjes tuaj. Té dhénat
pérpunohen nga procesori kontraktual i t& dhénave MoEngage.

5. Ado té analizohen shprehité e mia abonuese, p.sh. pér géllime reklamimi apo gjurmimi?



Shpjegime dhe pérkufizime:

Ne déshirojmé gé ju té kénageni duke pérdorur aplikacionin dhe té pérfitoni nga produktet dhe shérbimet
tona. Ne i analizojmé shprehité tuaja abonuese né ményré gé té gjejmé produkte gé ju interesojné dhe t'ua
pérshtatim aplikacionin abonuesve. Ne ose kompanité gé i kemi angazhuar pér pérpunimin e té dhénave
krijojmé profile abonuese deri né masén e lejuar me ligj. Kéto informacione nuk mund té lidhen
drejtpérdrejt me ju.

Informacionet e méposhtme kané pér géllim tju ofrojé informacione té pérgjithshme rreth géllimeve té
ndryshme té pérpunimit té t& dhénave. Ju mund t'i ndryshoni cilésimet tuaja té privatésisé sé té dhénave
pér té réné dakord pér pérdorimin e veglés ose pér té refuzuar pérdorimin e tij né pérputhje me rrethanat.
Veglat gé jané té nevojshme pér té siguruar aplikacionin nuk mund té refuzohen.

Pérmirésimi i cilésisé teknike té aplikacionit (rreptésishté e nevojshme)

Pér t& matur cilésiné e programimit t& aplikacioneve dhe pér té zbuluar déshtimet dhe shkaget e tyre,
analizohet renditja e programeve dhe shprehive té pérdorimit. Kéto analiza pérdoren pér zhvillimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té pérvojés gjaté pérdorimit t& aplikimit.

Profilet pér shfagjen centriste té abonuesit té aplikacionit (bazuar né pélgimin)

Pér ta pérmirésuar vazhdimisht aplikacionin, ne pérdorim edhe gjurmimin e ngjarjeve. Ato pérdoren pér té
gjurmuar navigimin tuaj brenda aplikacionit. Analizimi i kétij navigimi na jep njé pasqyré t& modeleve té
pérdorimit t& aplikacionit, gj¢ gé na lejon té zbulojmé pérvojat problematike t& abonuesit dhe ta
pérmirésojmé aplikacionin né pérputhje me rrethanat.

Profilet pér rekomandime té personalizuara (mbi bazé té pélgimit)

Makedonski Telekom ju ofron rekomandime té personalizuara pér shérbime apo produkte. Ofruesi i
shérbimit krijon njé profil ngjarjesh t& pseudonimizuara bazuar né aktivitetet tuaja né aplikacion (pér
shembull, bazuar né shérbimet dhe faget qé i keni vizituar) dhe i cakton kategorité profilit. Sistemi shfaq
pérmbajtjen ose informacionin gé pérputhet me profilin tuaj.

Profile pér pjesémarrje dhe pérpunimin e t& dhénave né Programin e lojalitetit (mbi bazé té pélqimit)
Makedonski Telekom u mundéson abonuesve té tij t& marrin pjesé né programin e lojalitetit dhe
shpérblimit pérmes aplikacionit. Me kété pélgim, t& dhénat personale t& abonuesve tané mblidhen dhe
pérpunohen pér ta pérmirésuar dhe plotésuar programin e lojalitetit.

a) Veglat tejet t& nevojshme
Kéto vegla jané té nevojshme pér té mundésuar navigimin e aplikacionit dhe pérdorimin e funksioneve té
tij bazé. Ato mundésojné funksione bazé, té tilla si gasja né zonat e mbrojtura té aplikacionit, menaxhimi i
shérbimeve, kryerja e pagesave, etj.
Ne gjithashtu mund t'i pérdorim disa nga veglat tona pér t'ju ofruar informacione té réndésishme pér
shérbimet gé ndikojné né pérdorimin tuaj té vazhdueshém té shérbimeve té Telekomit, té tilla si llogarité
e reja, pagesat e papaguara, informacionet e reja pér shérbimet / raportet e déshtimit gé i keni dorézuar,
ndérprerjet e shérbimit, etj. Pérve¢ késaj, disa mjete aktivizohen kur pérdorni vegori shtesé, té tilla si
biseda me njé agjent. Mjetet analitike teknike né platformat e brendshme jané té nevojshme sepse ato na
lejojné té kryejmé analiza teknike dhe té masim shtrirjen, té cilat ne i pérdorim vazhdimisht pér té
zhvilluar dhe pérmirésuar aplikacionin pér ju.



Kompania Qéllimi Periudha e ruajtje Vendi i pérpunimit
MoEngage Mesazhe automatike né (120 dité nga aktiviteti i India

aplikacion/ kutiné fundit i aplikacionit

postare t& njoftimeve pér

shérbime individuale, pér

shembull, informacione

té reja pér mossuksese té

paragitura, ndérprerje té

shérbimit et].
Deutsche Telekom Mesazhe automatike né 24 muaj India
Digital aplikacion/ kutiné
Labs postare té njoftimeve pér

shérbime individuale, pér

shembull, informacione

té reja pér mossuksese té

paragitura, ndérprerje té

shérbimit et].
LivePerson chat 24 muaj SHBA
Deutsche Telekom Analitika teknike 24 muaj nga India
Digital aktiviteti i fundit i
Labs aplikacionit
Medallia Anketa 12 muaj SHBA

b) Vegla té jashtme pér analizé (mbi bazé té pélqimit)
Kéto vegla na ndihmojné gé mé miré ta kuptojmé se si pérdoret aplikacioni yné. Ne pérdorim vegla
analitike gé, pér shembull, ta pércaktojmé numrin e shfrytézuesve individual té njé aplikacioni té caktuar
dhe t'i analizojmé shprehité pér pérdorimin e aplikacioneve dhe interaksionet e shfrytézuesve né bazé té
informacioneve anonime dhe té pseudoanonimizuara, té cilat mé pas pérdoren gé té pérmirésohet té
kuptuarit e nevojave té shfrytézuesve.

Kompania Qéllimi Periudha e ruajtjes Vendi i pérpunimit
Google (Google Analiza e pérdorimitté | 26 muaj/ 14 muaj SHBA
Analytics / aplikacioneve dhe
Firebase) produkteve pér pérvojé
té sigurt

c¢) Marketing dhe vegla té tjera (mbi bazé té pélgimit)
Kéto vegla pérdoren pér sigurimin e pérmbajtjes sé personalizuar ndérsa me kété edhe relevante pér
produktet dhe shérbimet qé i ofron Makedonski Telekom dhe pér matjen e efektivitetit t& informimit pér

ta. Nése i pamundésoni veglat e marketingut, akoma mund ta shihni numrin e njéjté té njoftimeve, por até




mund té jené mé pak relevante pér ju.

Kompania Qéllimi Periudha e ruajtjes Vendi i pérpunimit
MoEngage Mesazhe automatike 120 dité nga pérdorimii | India
pér marketing, kutia fundit té aplikacionit

postare pér njoftime té
marketingut

Deutsche Telekom | Mesazhe automatike 24 muaj India
Digital Labs pér marketing, kutia
postare pér njoftime té
marketingut

6. Simundt’i gjej informacionet gé jané té réndésishme pér mua?
Kéto informacione pér privatésiné e t& dhénave japin shqyrtim pér zérat gé kané té béjné me
Makedonski Telekomin kur béhet fjalé pér pérpunimin e té dhénave tuaja né kété aplikacion.
Informacione shtesg, duke pérfshiré edhe informacione pér mbrojtien e t& dhénave né pérgjithési, si
edhe tek produktet specifike, jané né dispozicion né https://www.telekom.com/en/corporate-
responsibility/data-protection-data-security/data-protection u https://www.telekom.com/en/deutsche-
telekom/privacy-policy-1744 .

7. Kush éshté pérgjegjés pér pérpunimin e té dhénave? Me ké duhet té kontaktoj nése kam pyetje
lidhur me privatésiné e t& dhénave né Makedonski Telekom?
Makedonski Telekom e ka rolin e kontrolluesit té té dhénave. Nése keni ndonjé pyetje, ju lutemi té
kontaktoni me shérbimin pér mbéshtetjen e abonuesve né info@telekom.mk.

8. Cilatté drejtai kam?
Keni té drejté:

a) Té kérkoni informacione pér kategorité e té dhénave personale, géllimet e pérpunimit, té gjithé
pranuesit e t& dhénave dhe pér periudhén e paraparé té ruajtjes
b) Té kérkoni té korrigjohen ose plotésohen té dhénat e pasakta apo té paplota;

c) Tatérhigni pélgimin né cilindo moment gé do té zbatohet né té ardhmen;

d) Takundérshtoni pérpunimin e t& dhénave né bazé té interesave legjitime, nga arsye gé lidhen me
situatén tuaj konkrete;

e) Tékérkoni fshirjen e té dhénave né raste té caktuara sipas nenit 17 té Rregullores sé pérgjithshme
pér mbrojtjen e té dhénave - vecanérisht nése té dhénat nuk nevojiten mé pér géllimet pér té cilat


https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/data-protection-data-security/data-protection
https://www.telekom.com/en/corporate-responsibility/data-protection-data-security/data-protection
https://www.telekom.com/en/deutsche-telekom/privacy-policy-1744
https://www.telekom.com/en/deutsche-telekom/privacy-policy-1744

jané mbledhur ose nése jané pérpunuar né ményré té paligjshme, ose nése e térhigni pélgimin tuaj
sipas pikés (c) ose e kundérshtoni sipas pikés (d) mé sipér;

f)  Né rrethana té caktuara té kérkoni kufizimin e té dhénave aty ku nuk éshté mundur fshirja ose kur
kontestohet obligimi pér fshirje ;

g) Tektransferueshméria e té dhénave, gjegjésisht ju mund t'i merrni t& dhénat gé na i keni dhéné né
formatin e pérdorur zakonisht si dhe né formatin e lexueshém nga makina, si¢ éshté CSV, ku mund t'i
transferoni t& dhénat te té tjerét, kur éshté e nevojshme;

h) Té shtroni ankesé lidhur me pérpunimin e té dhénave tek organi pérgjegjés mbikéqyrés

(Agjencia pér mbrojtjen e té dhénave personale)

9. Kuijtiatransferon té dhénat e mia Makedonski Telekomi?
Pérpunuesit, gjegjésisht kompanité qé i kemi angazhuar pér pérpunimin e t& dhénave né pérputhje me
nenin 28 té Rregullativés sé pérgjithshme pér mbrojtjen e t& dhénave (ofruesit e shérbimeve). Né kété
rast, Makedonski Telekom éshté ende pérgjegjése pér mbrojtjen e t& dhénave tuaja. Ne punésojmé
kompani vecanérisht né fushat e méposhtme: Tl, shitje, marketing, financa, konsulencé, shérbim ndaj
klientit.
Partnerét e bashképunimit gé ofrojné shérbime pér ju né pérgjegjésiné e tyre ose né lidhje me kontratén
tuaj me Makedonski Telekom. Ky éshté rasti nése ju porosisni shérbime nga kéta partneré népérmjet
nesh, nése jepni pélgim pér pjesémarrjen e partnerit, 0se nése ne pérfshijmé njé partner né bazé té lejes
ligjore.
Pér shkak té obligimeve ligjore: né raste té caktuara kemi obligim ligjor té sigurojmé té dhéna té caktuara
tek organi shtetéror gé e ka kérkuar kété.

10. Ku pérpunohen té dhénat e mia?
Té dhénat e juaja do té pérpunohen né Magedoni dhe né vende té tjera evropiane. Nése, né raste té
jashtézakonshme, té dhénat tuaja pérpunohen né vende jashté Bashkimit Evropian (né té ashtuquajturat
vende té treta), ndodh si mé poshté
a. nése keni dhéné pélgimin tuaj té garté pér kété (Né shumicén e vendeve jashté BE-sé,
niveli i mbrojtjes sé té dhénave nuk i plotéson standardet e BE-sé. Kjo vlen veganérisht
pér té drejtén pér monitorim dhe kontroll gjithépérfshirés nga autoritetet shtetérore,
p.sh. né SHBA, gé né ményré disproporcionale e pengon mbrojtjen e té dhénave té
gytetaréve evropiané,
b. ose deri né masén e nevojshme pér sigurimin e shérbimeve pér ju
c. 0sené masén e kérkuar me ligj
b) Mé tej, t& dhénat tuaja do té pérpunohen né vendet e treta vetém nése masa té caktuara
sigurojné njé nivel adekuat t& mbrojtjes sé té& dhénave (p.sh. Vendimi i pérshtatshmérisé i
miratuar nga Komisioni i BE-sé ose garancité e duhura).

Kéto informacione pér privatési pér heré té fundit jané pérditésuar mé 18.08.2023



