DORACAK PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE
NE MAKEDONSKI TELEKOM

1. Qéllimi i Doracakut

E drejta e privatésisé dhe mbrojtjes té sé drejtave personale té abonuesve paraget prioritet pér Grupacionin
Dojce Telekom (Grupacionin).

Makedonski Telekom, i kushton vémendije t& madhe mbrojtjes té sé dhénave personale né té gjitha proceset
e saja afariste, duke i implementuar standardet e vendosura me rregulloret pér privatési dhe mbrojtjen e té
dhénave personale né Republikén e Magedonisé dhe standardeve té cilat ekzistojné né kuadér té
Grupacionit, té cilat né ményré mé té thukté jané pérpunuar né Rregullat e obligueshme korporative pér
mbrojtjen e privatésisé té Dojce Telekom. Rregullat e obligueshme korporative pér mbrojtjen e privatésisé té
Dojce Telekom jané miratuar né ményré integrale né Makedonski Telekom. Té njéjtat jané publikuar né ueb
fagen e Makedonski Telekom. 1

Né kété kuptim, faktor kryesor né funksionimin e Makedonski Telekom éshté e drejta e privatésisé dhe
mbrojtja e t& dhénave personale té abonuesve té produkteve dhe shérbimeve, si subjekte té t& dhénave
personale.

Ky doracak éshté vegél praktike i cili jep sqarim pér réndésiné e termeve té cilat shfrytézohen né rregullat pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Gjithashtu, Doracaku i shtjellon parimet pér mbrojtjen e t&¢ dhénave
personale té cilat né ményré té obligueshme merren parasysh gjaté ¢do pérpunimi té té dhénave personale té
abonuesve, u siguron abonuesve njoftim mé gjithépérfshirés me té drejtat e tyre dhe i definon obligimet kyce
té Makedonski Telekom si kontrollor i pérmbledhjeve té t& dhénave personale, té cilat dalin nga Ligji pér
mbrojtjen e té dhénave personale, Rregullat e obligueshme korporative pér mbrojtjen e privatésisé sé Dojce
Telekomit dhe rregullave té tjera té késaj fushe.

2. Réndésia dhe definimi i termave té pérdorur né Doracak

2.1. Termat té cilat dalin prej rregullave pér mbrojtjen e té& dhénave personale

TE DHENA PERSONALE jané informacione té cilat kané t& b&jné me personin fizik té identifikuar apo
personin fizik i cili mund té identifikohet. Person i cili mund té identifikohet éshté personi identiteti i sé cilit
mund té pércaktohet drejtpérdrejt apo indirekt, né bazé t& numrit t& amzés sé qytetarit apo né bazé té njé apo
mé shumé karakteristikave specifike pér identitetin e tij fizik, fiziologjik, mental, ekonomik, kulturor apo social.
Té dhéna personale jané: emri dhe mbiemri, adresa, data e lindjes, numri i vetém i amzés i qytetarit, numri i
letérnjoftimit, fotografia e dokumenteve pér identifikim, numri i telefonit, e-mail adresa etj.

Nén PERPUNIMIN E TE DHENAVE PERSONALE nénkuptohet operimi apo pérmbledhja e operimeve té cilat
zbatohen mbi té dhénat personale né ményré automatike apo né ndonjé ményré tjetér, sic &shté: grumbullimi,
evidentimi, organizimi, ruajtja, aftésimi apo ndryshimi, térhegja, konsultimi, pérdorimi, zbulimi pérmes bartjes,
publikimi apo ndonjé ményré tjetér duke i béré té gasshme, barazimi, kombinimi, bllokimi, fshirja apo
shkatérrimi. Makedonski Telekom bén pérpunim manual si dhe né ményré automatike té té dhénave
personale.

! Me kérkesén e abonuesit, i dorézohet njé ekzemplari Rregullave té obligueshme korporative pér mbrojtjen e
privatésisé



SUBJEKT | TE DHENAVE PERSONALE &shté personi fizik té dhénat personale té sé cilit pérpunohen né
MAKEDONSKI TELEKOM. Abonuesit® e produkteve dhe shérbimeve t& Makedonski Telekom jané subjekte té
té dhénave personale.

KONTROLLORI | TE DHENAVE PERSONALE &shté personi fizik apo juridik, organ i shtetit apo i ndonjé trupi
tjetér né pushtet, i cili né ményré té pavarur apo bashké me té tjeré i pércakton géllimet dhe ményrén e
pérpunimit té t& dhénave. Makedonski Telekom éshté kontrollor i t& dhénave personale.

PERPUNUES | TE DHENAVE PERSONALE &shté personi fizik apo juridik apo ndonjé organ i autorizuar i
pushtetit gendror i cili i pérpunon té dhénat personale né emér dhe né llogari té kontrollorit.

OFICERI PER MBROJTJEN E TE DHENAVE PERSONALE éshté personi i cili éshté i autorizuar nga kontrollori
pér ta ndjekur zbatimin e rregullave pér mbrojtjen e t& dhénave personale dhe siguron harmonizim té punés
me parimet pér mbrojtjen e té dhénave.

KATEGORI TE VEGCANTA TE TE DHENAVE PERSONALE (té dhéna té ndjeshme) jané té dhéna personale té
cilat e zbulojné pérkatésiné racore apo etnike, politike, fetare, filozofike apo ndonjé bindjeje tjetér,
anétarésimin né organizaté sindikaliste dhe t& dhénat té cilat kané té béjné me shéndetin e njerézve, duke i
pérfshiré edhe t& dhénat gjenetike, biometrike apo té dhénat té cilat kané té béjné me jetén seksuale.
Makedonski Telekom nuk pérpunon té dhéna té veganta té t& dhénave personale pér abonuesit.

2.2. Terma té cilat shfrytézohen né sferén e komunikimeve elektronike

FSHEHTESIA DHE BESUESHMERIA E KOMUNIKIMEVE ELEKTRONIKE - Me Kushtetutén e RM-sé garantohet
liria e mosshkeljes sé té gjitha formave té komunikimit. Besueshméria e komunikimeve ka té béjé me:
pérmbajtjen e komunikimeve elektronike, t& dhénat pér komunikacionin e komunikimeve dhe té dhénat pér
lokacionin té cilat nuk jané té dhéna pér komunikacionin e komunikimeve dhe faktet dhe rrethanat pér
ndérprerjen e lidhjes apo pér tentimet e pasuksesshme pér vendosjen e lidhjes. Vetém né bazé té vendimit té
giykatés, nén kushte dhe né proceduré té pércaktuar me ligj, mund té béhet pérjashtim nga fshehtésia e
komunikimeve elektronike.

TE DHENAT PER ABONUESIT jané t& dhéna pér personat té cilét i shfrytézojné shérbimet komunikuese
elektronike, té cilat jané grumbulluar me géllim gé té krijohet njé marrédhénie e dakorduar me Makedonski
Telekom, duke e pérfshiré pérgatitjen e pérmbajtjes té sé njéjtave apo ndryshimin e marrédhénies sé tillé.

TE DHENAT PER KOMUNIKACIONIN E KOMUNIKIMEVE jané t& dhénat té cilat kané té béjné me realizimin e
shérbimeve komunikuese té cilat i pérfshijné: té dhénat personale pér identifikimin e abonuesit, numrat
thirrés dhe numrat e kérkuar, numrat identifikues pér shérbimin e shfrytézuar (telefon dhe faks) dhe fillimin
dhe fundin e thirrjes. Kur béhet fjalé pér té dhénat pér komunikacionin e komunikimeve, pavarésisht asaj
nése kané té béjné pér persona fizik apo juridik, kéto t& dhéna gjithsesi jané subjekt fshehtésie apo
kofidencialiteti t& komunikimeve elektronike.

2 Né& kéts Doracak, termi abonues i pérfshin parapaguesit si persona fizik apo juridik té cilét dakordojné marréveshje me
Makedonski Telekom dhe abonuesit t& cilét shfrytézojné apo kérkojné ndonjé shérbim komunikues publik.



MAKEDONSKI TELEKOM mund t'i ruaj dhe pérpunojé té dhénat pér komunikacion té cilat jané té nevojshme
pér pagesén e llogarive deri né pagesén e tyre. Pas pagesés sé faturés kéto té dhéna fshihen.

Né pajtim me Ligjin pér komunikime elektronike, Makedonski Telekom obligohet t'i ruaj t& dhénat e
papérpunuara pér komunikacion pér 12 muajt e fundit.

TE DHENA PER LOKACIONIN jané t& dhéna té cilat e tregojné pozitén gjeografike té pajisjes terminale té
abonuesit té shérbimit komunikues elektronik. Té dhénat pér lokacionin té cilat kané té béjné me abonuesin
mund té pérpunohen vetém né formé anonime apo né bazé té pélgimit paraprak té abonuesit deri né até
shkallé apo kohézgjatje e cila éshté e nevojshme pér sigurimin e shérbimit me vleré té shtuar.

Abonuesi i cili éshté pajtuar me pérpunimin e té dhénave pér lokacionin, ka mundési gé né ményré té
thjeshté dhe falas, ta anulojé pérpunimin e métejmé té kétyre t& dhénave.

Pérpunimi i té dhénave pér lokacionin, pa té dhénat personale mund té bartet tek palét e treta té cilat japin
shérbime me vleré té shtuar.

Té dhénat pér lokacionin té cilat kané té béjné me numrat pér thirrje urgjente, Makedonski Telekom éshté i
obliguar t'i dorézojé né shérbimin pér thirrje urgjente né ményré pérkatése.

3. Parime pér mbrojtien e t& dhénave personale

Kultura pér respektimin e privatésisé dhe kujdesi ndaj abonuesve jané karakteristika pér té cilat Makedonski
Telekom njihet né tregun e komunikimeve elektronike. Prandaj, gjaté pérpunimit té t& dhénave personale,
Makedonski Telekom udhéhiget nga parimet vijuese pér mbrojtjen e t& dhénave personale;

o Té pérpunohen drejt dhe né pajtim me ligjin

3

Zakonisht, pérpunimi fillestar i t& dhénave personale, nénkupton respektimin e “parimit t& domosdoshmérisé’
- pérpunimin e té dhénave né véllimin i cili éshté i domosdoshém pér realizimin e géllimit konkret. Pérpunimi
i t& dhénave personale né pajtim me ligjin nénkupton ekzistimin e njé baze ligjore dhe respektimin e
kufizimeve ligjore eventuale té cilat dalin prej ligjeve té tjera. Té dhénat té cilat pérpunohen né Makedonski
Telekom né bazé té ligjit, mund té shfrytézohen pér:

o dakordimin, mbikéqgyrjen dhe hegjen e marréveshjes parapaguese

o pagesén pérshérbime
o pérgatitien dhe publikin e numératorit elektronik

e Té grumbullohen pér géllime konkrete, té qarta dhe té pércaktuara me ligj dhe té pérpunohen né
ményré e cila éshté né pajtim me kéto géllime

Makedonski Telekom udhéhiget prej géllimeve dhe bazés ligjore pér pérpunimin e té dhénave. Shfrytézimi i
produkteve dhe shérbimeve nuk kushtézohet me pélgimin e abonuesit pér shfrytézimin e té dhénave té tij pér
géllime té tjera, pérvec pér plotésimin e té drejtave dhe obligimeve té cilat dalin nga marréveshja
parapaguese.

o Té jené relevante, pérkatése dhe jo né véllim mé t& madh lidhur me qéllimin i cili duhet té realizohet
me pérpunimin e tyre (ekonomi e t& dhénave)



,Parimi i domosdoshmérisé“ e kufizon véllimin e té dhénave té cilat mund té pérpunohen, vetém té atyre qé
jané t&é domosdoshme pér plotésimin e géllimeve pér té cilat pérpunohen. Pér shembull té dhénat pér
statusin martesor té abonuesit do té ishin jorelevante, jopérkatése lidhur me géllimin i cili duhet té arrihet né
vendosjen e marrédhénies parapaguese. Gjithashtu pa e marré parasysh llojin e marrédhénies sé vendosur té
punés, pérpunimi i t& dhénave pér pérkatésiné nacionale té abonuesit, do té ishte jorelevant, jopérkatés dhe i
madbh.

o Pojané té sakta, té plota dhe ku éshté e nevojshme té azhurnuara, me ¢'rast do té ndérmerren té
gjitha masat pérkatése pér fshirjen apo korrigjimin e t& dhénave, duke i pasur parasysh géllimet pér
té cilat do t& grumbulloheshin apo pérpunoheshin (cilésiné e té dhénave)

Ky parim ka té béjé me cilésiné e té dhénave, sipas té cilit Makedonski Telekom si kontrollor i t& dhénave
personale kujdeset pér saktésiné e tyre. Azhurnimi i t& dhénave do té thoté ndérrimi i té dhénave, té cilat dikur
kané gené té sakta, me té dhéna té reja apo né nivel té plotésimit. Njéherésh, abonuesi ka té dreijté té kérkojé
té ndérmerren aktivitete pér fshirjen apo korrigjimin e té dhénave té tij.

o  T& ruhen né njé formé e cila mundéson identifikimin e abonuesit, jo mé gjaté se koha e nevojshme
pér plotésimin e géllimit pér té cilin jané grumbulluar té dhénat

Ky parim e kufizon periudhén né té cilén té dhénat personale mund té pérpunohen me ligj, me ¢’rast pas
mbarimit t& géllimit pér té cilin jané grumbulluar, duhet té fshihen apo té asgjésohen, gjegjésisht t&
anonimizohen. Pas skadimit t& marrédhénies parapaguese, kéto té& dhéna duhet té ruhen né periudhé prej
njé viti nga dita e léshimit té llogarisé sé fundit t& parapaguesit pér shérbimet e siguruara, ndérsa nése né
kété periudhé éshté |éshuar urdhéresé nga ana e njé organi kompetent pér ruajtjen dhe dorézimin e té
dhénave té tilla, né periudhé né té cilén éshté theksuar né urdhéresén e organit kompetent.

Konsiderohet se éshté vepruar né pajtim me parimin pér fshirjen e t& dhénave dhe né rast se béhet fshirja e
karakteristikave identifikuse t& abonuesve (anonimizimi) apo ndérrimi i karakteristikave identifikuese me
karakteristika té tjera (pseudominizimi). Anonimizimi dhe pseudonimizimi béhen né ményré qé identiteti i
abonuesit nuk mund té zbulohet apo mund té zbulohet vetém me angazhime shumé té médha.



4, Té drejtat e abonuesve

Abonuesit - subjektet e té dhénave personale kané té drejté:

té informohen pér pérpunimin e t& dhénave té tyre personale

té gasen né té dhénat e tyre personale dhe

t'i potésojné, ndryshojné, fshijné apo té kérkojné ndalimin e shfrytézimit t& t& dhénave té tyre
personale

Né vazhdimési, pason sqarim mé i thukté lidhur me kéto té drejta:

Né funksion té transparencés, Makedonski Telekom ka pér obligim ta njoftojé abonuesin pér
géllimet dhe bazén juridike té pérpunimit té té dhénave té tij personale.

Cdo abonues ka té drejté té gaset né té dhénat e tij personale. Makedonski Telekom obligohet t'i
pérgjigjet abonuesit né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit t& kérkesés, me ¢’rast nuk ka obligim
pérséri té pérgjigjet né ményré té njéjté apo té ngjashme me kérkesén e tij, nése né ndérkohé nuk ka
ndryshime né té dhénat e tij personale, pérvec nése kané kaluar gjashté muaj nga dita e dorézimit té
kérkesés paraprake deri né kérkesén e re. Nése abonuesi nuk merr pérgjigje pér kérkesén pér qasje
deri te té dhénat personale, mund té shtrojé kérkesé pér pércaktimin e shkeljes té sé drejtés pér
mbrojtjen e té dhénave personale para Drejtorisé pér mbrojtjen e té dhénave personale.

Abonuesi ka té dreijté té kérkojé plotésim, ndryshim, fshirje apo ndalim té shfrytézimit té t& dhénave
té tij personale. Me kérkesén e abonuesit Makedonski Telekom éshté i obliguar t'i plotésojé,
ndryshojé apo ta ndalojé shfrytézimin e t& dhénave personale, nése té dhénat jané jo té plota, té
pasakta apo té paazhurnuara nése pérpunimi i tyre nuk éshté né pajtim me ligjin. Pavarésisht asaj
nése abonuesi ka shtruar kérkesé pér plotésimin, ndryshimin apo fshirjen e té dhénave personale,
nése Makedonski Telekom pércakton se té dhénat personale jané jo té plota, té pasakta apo té
paazhurnuara, obligohet t& njéjtat t'i plotésojé, ndryshojé apo fshijé. Makedonski Telekom obligohet
mé sé voni né afat prej 30 ditéve nga dita e pranimit t& kérkesés, me shkrim ta njoftojé subjektin e té
dhénave personale pér plotésimet e béra, ndryshimet apo fshirjet.

5. Obligimet e MAKEDONSKI TELEKOM

5.1. Obligim i té punésuarve/personave té angazhuar pér mbrojtjen e té dhénave personale dhe ruajtien

né fshehtési té komunikimeve elektronike

Té punésuarit/personat e angazhuar né Makedonski Telekom gjaté ndérmarrjes sé detyrave dhe obligimeve
té punés:

Njoftohen me rregullat pér mbrojtien e t& dhénave personale si dhe pér dokumentin e sjellé pér
masa teknike dhe organizative pér sigurimin e fshehtésisé dhe mbrojtjen gjaté pérpunimit té té
dhénave personale.

Personalisht nénshkruajné Deklaraté pér fshehtési dhe pér mbrojtje gjaté pérpunimit té t&€ dhénave
personale dhe té dhénave pér komunikacionin e komunikimeve si dhe pér besueshméri dhe
informacionet afariste;

Me kété Deklaraté obligohen se do t'i respektojné parimet pér mbrojtjen e té dhénave personale, do
té béjné pérpunimin e tyre né pajtim me udhézimet e marra nga Makedonski Telekom, pérveg nése



me ligj nuk rregullohen mé ndryshe dhe do ti ruajné si té besueshme té dhénat personale, si dhe
masat pér mbrojtjen e tyre. Kjo deklaraté vlen edhe pas ndalimit té angazhimit /marrédhénies sé tyre
té punés né Makedonski Telekom.

e Ndjekin trajnim té obligueshém pér mbrojtjen e t& dhénave personale.

Makedonski Telekom bén informim té vazhdueshém té té punésuarve/angazhuarve pér obligimet dhe
pérgjegjésité e drejtpérdrejta pér mbrojtjen e té dhénave personale.

5.2. Informimi i abonuesit pér té drejtat e tij

Makedonski Telekom e ka pér obligim ta njoftojé konsumatorin pér:
e |dentitetin e kontrollorit;
o (Qéllimet e pérpunimit;
e T&drejtén e gasjes, ndryshimin apo fshirjen e t& dhénave personale

5.3. Pélgimi i konsumatorit pér ¢do pérpunim shtesé té té dhénave personale

Pér cdo pérpunim shtesé té té dhénave, jashté géllimeve té plotésimit t& marrédhénies sé vendosur
parapagese, Makedonski Telekom siguron pélgim té vecanté. Pélgimi éshté deklaraté e dhéné lirshém dhe
me vullnet t& konsumatorit me té cilin pajtohet gé té béhet pérpunimi i t& dhénave té tij personale pér njé
geéllim té pércaktuar.

Vetém né bazé té pélgimit té dhéné paraprak, mund té béhet pérpunimiité dhénave personale té abonuesit,
té dhénave pér komunikacion dhe té dhénave pér lokacionin e géllimeve né marketing té drejtpérdrejt dhe
profilim (parimi opt-in).

5.3.1. Cfaré éshté marketingu i drejtpérdreijt

Cdo lloj i komunikimit té realizuar né ¢farédo ményre me géllim té dérgimit t& materialit reklamues, té
marketingut apo propagandues i cili drejtohet drejtpérdrejt deri te konsumatori i identifikuar.

5.3.2. Cfaré éshté profilimi

Pérpunimi i t& dhénave personale t& konsumatorit dhe té& dhénave pér komunikacion té realizuar, me géllim
geé té kontaktohet pér oferta té produkteve dhe shérbimeve, pérkatése me shprehité dhe nevojat e tij.

Konsumatori ka té drejté né cdo kohé, falas dhe me shfrytézimin e mjeteve té thjeshta ta térheq pélgimin e
dhéné.

N& pajtim me Ligjin pér komunikime elektronike, e-mail adresat elektronike té& abonuesve té produkteve apo
shérbimeve, mund té shfrytézohen pér marketing té drejtpérdrejt té produkteve té ngjashme apo shérbimeve
té Makedonski Telekom, me obligim gé t'u mundésohet abonuesve né ¢cdo kohé, falas dhe me shfrytézimin e
mjeteve té thjeshta, ta parandalojné shfrytézimin e kétyre adresave (parimi opt-out).

5.4. Persona té jashtém

Personat fizik té cilét lidhin marrédhénie afariste me Makedonski Telekom, né bazé té sé cilés kané gasje deri
te dokumentet dhe té dhénat personale té abonuesve t& Makedonski Telekom, obligohen pér besueshméri



dhe mbrojtjen e t& dhénave personale me marréveshje té vecanta pér besueshméri dhe pér pérpunimin e té
dhénave.

6. Kujt duhet t'i drejtohet abonuesi me géllim gé t'i realizojé té drejtat e tij?

Abonuesi mund té drejtohet tek Oficeri pér mbrojtjen e t& dhénave personale né Makedonski Telekom.
Oficeri pér mbrojtjen e té drejtave personale vepron né pajtim me rregullat e brendshme me géllim gé té
drejtat e abonuesit té realizohen né ményré té thjeshté, té shpejté dhe efikase pa u shkaktuar anulimi i
panevojshém apo shpenzime té panevojshme. Abonuesi merr pérgjigje pér kérkesén né afat prej 15 ditésh.

6.1. Cila éshté instanca e radhés né té cilén mund té drejtohet abonuesi?

Nése konsumatori nuk éshté i kénaqur nga pérgjigja dhe informacionet e dhéna nga Oficeri pér mbrojtjen e
té dhénave personale té Makedonski Telekom nése vleréson se té drejtat e tij jané shkelur, mund té shtorjé
kérkesé pér pércaktiminin e shkeljes té sé drejtés pér mbrojtjen e t& dhénave personale deri te Drejtoria pér
mbrojtjen e té dhénave personale. Pér shkak té specifikés sé késaj procedure, Drejtoria mund té vendos té
mos i zbulojé té dhénat personale té& abonusit si shtrues i kérkesés sé Makedonski Telekom si palé e kundért.
Pér shkeljen e sé drejtés té sé dhénave personale, inspektori pér mbrojtjen e té dhénave personale té
Drejtorisé, mban proceduré dhe vendos me vendim, me té cilin pérfundimisht, duke e pasur parasysh até se
kundér se njéjtés nuk mund té deklarohet ankeseé.

Né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit té vendimit, mund té shtrohet padi pér ngritjen e kontestit
administrativ né Gjykatén Administrative.



