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HYRJE

Kushtet e pérgjithshme pér vendosjen e marrédhénies parapaguese dhe pér shfrytézimin e shérbimeve té Makedonski
Telekom SHA Shkup (né tekstin e métejmé: Kushtet e pérgjithshme) i pérmbajné dhe i rregullojné kushtet e
pérgjithshme té Marréveshjes standarde parapaguese pér krijimin e marrédhénieve parapaguese pér sigurimin e qasjes
né rrjetin publik t€ komunikimit dhe pérdorimin e shérbimeve elektronike publike t&€ komunikimit té Makedonski Telekom
(né tekstin e métejmé: Marréveshja), duke i pérfshiré té drejtat dhe detyrimet e paléve kontraktuese.

Kéto Kushte té pérgjithshme jané né pérputhje me Ligjin pér Komunikime Elektronike, Rregulloren pér llojin dhe
pérmbajtjen e té dhénave dhe informacioneve pér kushtet e pérgjithshme lidhur me qasjen dhe pérdorimin e
shérbimeve publike t& komunikimit té publikuara nga operatorét dhe pér llojin dhe pérmbajtjen e té dhénave qé do t'i
publikojé Agjencia e Komunikimeve Elektronike (né tekstin e métejmé: Rregullorja), si dhe me rregullat dhe rregulloret e
tjerarelevante.

Makedonski Telekom SHA Shkup (né tekstin e métejmé: Makedonski Telekom) mundet, veganérisht nése kérkohet nga
kushtet e tregut ose rregulloret ligjore, t'i ndryshojé dhe/ose plotésojé kéto Kushte té pérgjithshme.

Kéto Kushte té pérgjithshme dhe ndryshimet e tyre jané té disponueshme pér shqyrtim né ¢do piké té shitjes sé
Makedonski Telekom, si dhe né fagen e internetit www.telekom.mk.

Pjesé pérbérése e kétyre Kushteve té pérgjithshme konsiderohen té dhénat elektronike nga regjistrat e Makedonski
Telekom pér aktivizimin dhe deaktivizimin e disa shérbimeve bazé dhe shtesé té komunikimit, si dhe shénimet pér
aktivizim dhe gaktivizim duke telefonuar né numrin e telefonit pa pagesé 122 té Kontakt gendrés sé Makedonski
Telekom.

Kéto Kushte té pérgjithshme do té zbatohen nga dita e publikimit té tyre né fagen e internetit www.telekom.mk dhe do
té zbatohen pér té gjithé parapaguesit gé jané abonues final té shérbimeve publike té komunikimit elektronik té
Makedonski Telekom pas késaj date.

Né bazé té kushteve dhe kritereve té njohura paraprakisht, parapaguesi mund té lidhé edhe marréveshje komerciale
shtesé pér shfrytézimin e shérbimeve té Makedonski Telekomit, me té cilat mund té pércaktohen té drejtat dhe
detyrimet qé jané té ndryshme nga ato té pércaktuara né Kushtet e pérgjithshme né fuqi.

DISPOZITAT KRYESORE

1.1. Léndé e Kushteteve té pérgjithshme

Kéto Kushte té pérgjithshme, ndér té tjera, mé né detaje i rregullojné kushtet e pérfshira né Marréveshjen standarde té
parapaguesve, té lidhur ndérmjet Makedonski Telekomit, si operator i rrjetit publik t&é komunikimit, nga njéra ané, dhe
parapaguesve, si abonues final té shérbimeve publike té komunikimit elektronik, nga ana tjetér.

Né kuptim té kétyre Kushteve té pérgjithshme, shérbimet e Telekomit t& Magedonisé pérfshijné: kycjen né rrjetin publik
té komunikimit elektronik, gasjen né rrjetin publik t&€ komunikimit elektronik, shérbimet publike té komunikimit
elektronik, shérbimet me vleré té shtuar, si dhe shérbime shtesé qé mundésohen né bazé té kétyre Kushteve té
pérgjithshme dhe Marréveshjes. Kéto Kushte té pérgjithshme nuk vlejné pér shérbimin e transmetimit té zérit pérmes
kabinave telefonike t& Makedonski Telekom, shérbimet e ofruara nga njé operator tjetér, si dhe shérbimet e tjera qé né
ményré decide jané té pérjashtuara né tekstin e méposhtém.

1.2. LEndé e Marréveshjes pér krijimin e marrédhénies parapaguese

Baza pér vendosjen e marrédhénieve parapaguese pér shfrytézimin e shérbimeve té Makedonski Telekomit éshté
marréveshja e lidhur ndérmjet Makedonski Telekomit dhe abonuesit té shérbimeve. Marréveshja ndérmjet Makedonski
Telekom dhe abonuesit i rregullon edhe kushtet e veganta me pélgimin e t€ dyja paléve.

1.3. Sigurimi i shérbimeve elektronike komunikuese publike

Makedonski Telekom ofron shérbime té komunikimit elektronik né pérputhje me Ligjin pér komunikime elektronike (né
tekstin e métejmé: Ligji) dhe aktet nénligjore. Shérbimet publike té komunikimit elektronik jané té disponueshme pér
¢do abonues né kushte jodiskriminuese, objektive dhe transparente, pérveg né rastet e kufizimeve né lidhje me
kapacitetin e Makedonski Telekomit.

Makedonski Telekom nuk do té refuzojé ta plotésojé kérkesén e arsyeshme pér shérbim té komunikimit elektronik nga
cilido person i cili éshté i gatshém t’i pranojé dhe respektojé kushtet e pérdorimit té€ shérbimeve té Makedonski
Telekomit.

Makedonski Telekom siguron lidhje dhe/ose gasje né rrjetin publik t& komunikimit elektronik dhe/ose né shérbime
publike té komunikimit elektronik pér abonentét e tij — abonuesit final né pérputhje me listén e shérbimeve té publikuara
publikisht, té& pérfshira né Cmimoren zyrtare t€ Makedonski Telekom, bazuar né kontratén e lidhur, dhe pas kérkesés sé
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pranuar paraprakisht pér lidhjen e kontratés pér parapagim, pérveg né rastet e kufizimeve lidhur me kapacitetin dhe
mundésité teknike t& Makedonski Telekom, pér té cilat shtruesi i kérkesés njoftohet me shkrim.

Kapitulli Il
RENDESIA E SHPREHJEVE TE PERMBAJTURA NE KUSHTET E PERGJITHSHME
Secila nga shprehjet e méposhtme e ka réndésiné vijuese:

1. Rrjeti i komunikimit elektronik éshté njé sistem transmetimi edhe aty ku éshté e aplikueshme, pajisja komutuese dhe
mjete té tjera, duke pérfshiré edhe elementé té rrjetit qé nuk jané aktiv, ndérsa té cilét mundésojné transmetimin e
sinjaleve me tel, radio-valé, né ményré optike ose mjete té tjera elektromagnetike, duke i pérfshiré rrjietet satelitore,
rrjetet tokésore fikse (me komutim garkor ose me komutim té paketave, duke pérfshiré internetin) dhe rrjetet mobile té
levizshme, sistemet kabllore elektroenergjetike, nése pérdoren pér transmetimin e sinjaleve té komunikimit, rrietet e
transmetimit dhe rrjetet televizive kabllore, pavarésisht nga lloji i informacionit té transmetuar;

2. Shérbimi i komunikimit elektronik éshté njé shérbim qé zakonisht ofrohet me pagesé, i cili pérbéhet térésisht ose
kryesisht nga transmetimi i sinjaleve pérmes rrjeteve t€ komunikimeve elektronike dhe pérfshin shérbimet e
telekomunikacionit dhe shérbimet e transmetimit né rrjetet e dedikuara pér transmetimin ose ritransmetimin e
pérmbajtjes sé programit, por i pérjashton shérbimet qé mundésojné ose ushtrojmeé kontroll editorial mbi pérmbajtjet e
transmetuara duke pérdorur rriete ose shérbime té komunikimeve elektronike, dhe nuk i pérfshin as shérbimet e
shoqérisé informatike gé, térésisht ose pjesérisht, nuk konsistojné né transmetimin e sinjaleve népérmjet rrjeteve té
komunikimeve elektronike;

3. Posta elektronike éshté njé mesazh né formé teksti, z&ri ose imazhi té transmetuar pérmes njé rrjeti publik té
komunikimit elektronik, g&¢ mund té ruhet né rrjet ose né pajisjen terminale té marrésit, derisa marrési nuke e merr até;

4. Njé rrjet publik i komunikimeve elektronike &shté njé rrjet komunikimi elektronik qé pérdoret térésisht ose pjesérisht
pér té ofruar shérbime té komunikimeve elektronike té disponueshme publikisht g€ mbéshtesin transferimin e
informacionit ndérmjet pikave fundore té rrjetit;

5. Njé shérbim publik i komunikimit elektronik &shté njé shérbim komunikimi elektronik i disponueshém pér publikun;

6. Shérbimi telefonik i disponueshém publikisht €shté njé shérbim i disponueshém pér publikun pér kryerjen dhe
marrjen, drejtpérdrejt ose térthorazi, té thirrjeve nacionale ose nacionale dhe ndérkombétare népérmjet njé numri ose
numrash nga plani nacional ose ndérkombétar i planit t&é numrave telefonik;

7. ldentifikimi i abonuesit nénkupton njé kod unik identifikimi g€ i caktohet njé parapaguesi ose abonuesi té regjistruar
pér shérbimin pér gasje né Internet ose pér shérbim komunikimi pérmes Internetit;

8. Njé shérbim me vleré té shtuar éshté njé shérbim gé kérkon pérpunimin e té dhénave té trafikut ose té té dhénave té
vendndodhjes, mé shumé se sa éshté e nevojshme pér té siguruar transmetimin e komunikimit ose arkétimin e tij;

9. Njé piké pérfundimi e rrjetit éshté njé piké fizike né té cilén parapaguesi ka akses né njé rrjet komunikimi publik. Kur
rrjetet pérfshijné ndérrimin ose orientimin, pika fundore e rrjetit identifikohet nga njé adresé unike rrjeti, e cila i referohet
njé numri ose emri té parapaguesit;

10. Pajisja terminale éshté njé produkt ose pjesé pérkatése e tij g€ mundéson komunikimin né njé ményré qé lidhet
drejtpérdrejt ose térthorazi me njé piké fundore rrjeti té njé rrjeti publik té komunikimit elektronik qé pérdoret térésisht
ose pjesérisht pér té ofruar shérbime publike té komunikimit elektronik;

11. Té dhénat pér komunikacionin e komunikimit jané té dhéna qé pérpunohen me géllim té transmetimit té€ komunikimit
pérmes njé rrjeti publik té komunikimit elektronik ose pér géllime té arkétimit té tij;

12. Té dhénat e lokacionit jané té dhéna té pérpunuara né njé rrjet publik komunikimi elektronik ose nga njé shérbim
publik i komunikimit elektronik gé tregon vendndodhjen gjeografike té pajisjes terminale té abonuesit final té njé
shérbimi publik té komunikimit elektronik;

13. Shkelja e sigurisé sé té dhénave personale éshté njé shkelje qé ¢con né shkatérrim aksidental ose té paligjshém,
humbje, ndryshim, zbulim té paautorizuar ose qasje né té dhénat personale gé transmetohen, ruhen ose pérpunohen
ndryshe né lidhje me ofrimin e shérbimeve publike té€ komunikimit elektronik;

14. Prezantimi i identifikimit té linjés sé thirrjes éshté njé shérbim gé i mundéson abonuesit té thirrur ta identifikojé pikén
pérfundimtare té rrjetit nga e cila fillon thirrja bazuar né njé numér ose kod té ndaré pér até piké pérfundimtare té rrjetit;

15. Prezentimi i identifikimit té linjés sé thirrur éshté njé shérbim gé i mundéson abonuesit i cili bén thirrje ta identifikojé
pikén pérfundimtare té rrjetit ku pérfundon thirrja né bazé té numrit ose kodit té caktuar pér até piké pérfundimtare té
rrjetit;

16. Numri éshté numeér i pércaktuar me Planin pér numerim pér rrietet dhe shérbimet publike té€ komunikimit té
Republikés sé Magedonisé;

17. Numrat e shérbimit pér thirrjet emergjente jané numra nga Plani i numerave pér rrjetet dhe shérbimet publike té

komunikimit té Republikés sé Magedonisé gé jané té dedikuara posagérisht pér policiné, shérbimin zjarrfikés, ndihmén
emergjente mjekésore, shérbimin pér njoftim dhe alarm, duke pérfshiré numrin e vetém evropian pér thirrjet e urgjencés

6
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"E-112", si dhe numrin e vetém evropian 116.000, i cili éshté i dedikuar pér raportimin e fémijéve té zhdukur;

18. Parapaguesi éshté personi fizik ose juridik, i cili, pér pérdorimin e shérbimeve publike té& komunikimit elektronik, lidh
kontraté me njé operator g€ i ofron kéto shérbime;

19. Shfrytézuesi éshté personi fizik ose juridik qé pérdor ose kérkon njé shérbim publik t& komunikimit elektronik,
abonues éshté personi fizik qé pérdor njé shérbim publik té komunikimit elektronik pér géllime private ose biznesi dhe qé
nuk duhet patjetér té jeté i abonuar pér ato shérbime;

20. Abonuesi final éshté njé abonues gé nuk ka njé rriet komunikimi publik ose nuk ofron njé shérbim komunikimi publik.

Kapitulli Il
PALET KONTRAKTUESE TE KONTRATES PER KRIJIMIN E MARREDHENIES PARAPAGUESE

Palét e kontraktuara né Kontraté jané Makedonski Telekom, si operator i rrjetit elektronik té€ komunikimit, nga njéra anét
dhe parapaguesit si abonues final i shérbimeve elektronike té komunikimit nga ana tjetér.

3.1. Emri dhe adresa e Makedonski Telekomit

Emrii Kompanisé éshté Makedonski Telekom, Shoqgéria Aksionare pér Komunikime Elektronike, emri i shkurtuar i
Kompanisé éshté Makedonski Telekom SHA - Shkup. Selia e Kompanisé éshté né Shkup, né rrugén: "Kej 13-té Néntori nr.
6 (né tekstin e métejmé: Makedonski Telekom).

3.2. Parapaguesi

Parapagues i shérbimeve té Makedonski Telekom mund té jeté personi fizik ose juridik i cili pér té siguruar qasje né
rrjetin publik té& komunikimit dhe pér té pérdorur shérbimet publike t€ komunikimit elektronik, lidh marréveshje me
Makedonski Telekomin.

3.2.1. Personi fizik

Person fizik né kuptimin e kétyre Kushteve té pérgjithshme éshté personi qé ka aftési juridike dhe afariste dhe gé ka
lidhur njé kontraté standarde abonimi pér pérdorimin e shérbimeve té komunikimit.

Personi fizik i huaj mund té jeté parapagues i shérbimeve té Makedonski Telekmit, nése pérve¢ dokumenteve té tjera té
nevojshme té dhéna né pikén 7.2. (B), me kérkesé té€ Makedonski Telekomit, ka dorézuar garanci financiare pér
pérmbushjen e detyrimeve pér pagesé nga kontrata.

3.2.2. Personi juridik

Njé person juridik éshté njé subjekt i regjistruar né Regjistrin gendror té RM-sé.

Personat fiziké té angazhuar né profesione té lira (avokaté, mjeké, noterg, kontabilisté dhe té tjeré), sipas kétyre
Kushteve té pérgjithshme, konsiderohen persona juridiké.

3.2.3. Personi juridik me status té veganté

Parapagues mund té jeté personi i huaj juridik, organizaté ndérkombétare ose misioni nése dorézon déshmi pér
regjistrimin e tij né organet kompetente shtetérore né Republikén e Magedonisé.

Dokumentet e nevojshme pér personat juridiké jepen né pikén 7.2. (B).

3.3. Qendra e kontaktit dhe pikat e shitjes sé marrédhénieve me klientét

Abonuesit, duke pérdorur numrin e telefonit 122 né Kontakt Qendér, mund té marrin ¢do informacion pér llogarité e tyre,
borxhin, produktet dhe shérbimet, ofertat.

Shérbimi i raportimit té€ pengesave éshté i disponueshém 6 dité né javé, nga ora 7:00 deri né orén 20:00, né numrin e
telefonit 122.

Kapitulli IV

MODELET TARIFORE DHE SHERBIMET SHTESE

4.1. Modelet tarifore

Me lidhjen e marréveshjes pér parapagim, parapaguesi fiton té drejtén e pérdorimit té shérbimeve té ofruara nga
Makedonski Telekomi né pérputhje me modelin/pakon tarifore qé e ka zgjedhur nga parapaguesi.

Parapaguesi mund té kérkojé ndryshimin e modelit tarifor, por mé sé shumti njé heré né muaj, pér té cilin paguan tarifé
sipas Cmimores sé€ Makedonski Telekomit.

Parapaguesi e zgjedh modelin e déshiruar tarifor né ményré té pavarur dhe me vullnetin e tij té liré, né pérputhje me kéto
Kushte té pérgjithshme dhe Cmimoren e vlefshme té Makedonski Telekomit.

Modelet tarifore té ofruara nga Makedonski Telekom jané né dispozicion té parapaguesve té personave fiziké dhe
juridiké.
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Karakteristikat e secilit model tarifor dhe kombinimet e mundshme ndérmjet opsioneve tarifore jané té pércaktuara né
Cmimet e vlefshme té Makedonski Telekom.

4.2. Shérbime shtesé, shérbime me vleré té shtuar dhe shérbime té tjera

Me kontraktimin e marréveshjes kontraktuese, parapaguesi fiton té drejtén e shfrytézimit té shérbimeve shteség,
shérbimeve me vleré té shtuar dhe shérbime té tjera.

Aktivizimi dhe deaktivizimi i shérbimeve shtesg, shérbimeve me vleré té shtuar dhe shérbimeve té tjera mund té béhet
nga parapaguesi né njé nga ményrat e méposhtme, né varési té llojit té€ shérbimit:

me nénshkrimin e formularit pérkatés (kérkesé, aneks ndaj marréveshjes);

duke thirrur né numrin pérkatés té telefonit, té€ caktuar pér kété géllim;

né ményré elektronike pérmes ueb fages sé Makedonski Telekomit;

duke dérguar SMS mesazh né njé numér pérkatés telefoni pér kété géllim; né ményre tjetér né dispozicion pér
parapaguesin (ueb fagja, ueb portale abonuese, aplikacione celulare dhe automat vizual).

Pérdorimin e disa shérbimeve shtesé pér té cilat nuk paguhet tarifé shtesé mujore dhe qé jané automatikisht té
disponueshme pér parapaguesin duke e zgjedhur modelin tarifor g€ do ta pérdoré, parapaguesi mund ta anulojé me
kérkesén e tij.

Regjistrimet elektronike nga evidenca e Makedonski Telekomit pér aktivizimin dhe deaktivizimin e shérbimeve té
komunikimit elektronik me mjete elektronike (SMS, audio incizim, thirrje né numrin e telefonit, ueb fage, e-mail,
nénshkrim elektronik dhe té tjera), si dhe administrimin e t& dhénave té tjera pér parapaguesit konsiderohen si pjesé
pérbérése e kontratés pér parapagim dhe ato do té€ mbahen nga Makedonski Telekomi deri né skadimin e vlefshmérisé
sé kontratés pér parapagim.

Parapaguesi e merr pérsipér té paguajé kompensim pér shfrytézimin e shérbimeve shtesé sipas Cmimores sé
Makedonski Telekomit. Kompensimi pér pérdorimin e shérbimeve shtesé faturohet né faturén e rregullt mujore pér
pérdorimin e shérbimeve té komunikimit celular dhe fiks.

Abonenti merr pérsipér té mbulojé té gjitha kostot pér pérdorimin e shérbimeve shtesg, té cilat ai i pérdor né ¢do bazé.
Né rast t&é mospérmbushjes sé detyrimit pér mbulimin e shpenzimeve, Makedonski Telekom ka té drejté gé pérkohésisht
té shkycé linjén e parapaguesve, né pérputhje me kéto Kushte té pérgjithshme.

Pas shtrimit té kérkesés pér aktivizimin ose g¢aktivizimin e shérbimeve shtes€, Makedonski Telekom duhet t€ veprojé jo
mé voné se 3 (tri) dité pune nga data e shtrimit té kérkesés.

Kapitulli V

CILESIA E NEVOJSHME E SHERBIMEVE

5.1. Obligimet pér cilésiné e shérbimeve publike té komunikimit

Makedonski Telekom duhet ta sigurojé cilésiné e shérbimeve publike t&€ komunikimit elektronik né nivelin e pércaktuar
me Ligjin pér komunikime elektronike dhe aktet e tjera nénligjore.

Kapitulli VI

GMIME DHE PAGESA

6.1. Cmime dhe pagesa

Makedonski Telekom i pércakton gmimet pér gasje dhe shfrytézim té shérbimeve publike té komunikimit elektronik né
Cmimoren zyrtare dhe né fagen e tij té internetit.

Abonuesi paguan kompensim té njéfishté pér kygjen fillestare, kompensim mujor (abonim), si dhe kompensim pér
véllimin e realizuar té trafikut t€ komunikimit dhe pér shérbimet shtesé qé i pérdor.

Cmimet e shérbimeve publike té komunikimit elektronik i pércakton, i ndryshon dhe i plotéson Makedonski Telekom, né
pérputhje me rregulloret pozitive.

Nése ka ndryshim né gmimet e shérbimeve ose né ményrén e tarifimit té tyre, Makedonski Telekom do t'i njoftojé
parapaguesit me shkrim, né afat jo mé té shkurtér se 30 dité para dités sé vendosjes sé& ndryshimeve.

Makedonski Telekom mund té vendosé njé sistem té pagesave paraprake pér shfrytézimin e shérbimeve té komunikimit
pérmes kuponéve me vleré (sistem pripejd).
6.2. Kompensimi pér kycjen fillestare

Parapaguesi paguan kompensim té njéfishté pér kygjen fillestare me njé rrjet komunikimi publik.
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Kompensim i njéfishté paguhet gjaté zhvendosjes sé kygjes né njé adresé tjetér dhe pér transferimin e té drejtés sé
parapagimit te njé person tjetér.

6.3. Fatura e detajuar

Makedonski Telekom pérgatit njé faturé té detajuar pér parapaguesit pér té kontrolluar shumén e arkétuar té
shérbimeve, me ¢ka i mundéson t'i kontrollojé shpenzimet pér pérdorimin e shérbimeve té komunikimit elektronik té
pérdorur pa té dhéna pér thirrjet né numrat e telefonit pa pagesé dhe numrat e shérbimeve té thirrjeve emergjente si
dhe njé pasqyré té detajuar té trafikut té realizuar me kérkesé té tyre pér maksimum 6 muaj né té kaluarén, duke
llogaritur nga dita e marrjes sé kérkesés.

Fatura do té léshohet né emér té parapaguesit dhe do té dérgohet né adresén e tij ose né adresén né té cilén veté
parapaguesi ka kérkuar té dorézohet ose né njé ményré tjetér gé parapaguesi éshté pajtuar. Pagesa e faturés do té
konsiderohet se éshté béré né ditén e kryerjes sé pagesés.

6.4. Parapagesa

Parapagesa éshté shumé mujore qé i paguhet parapaguesit prej mé paré pér ¢do muaj si kompensim pér pérdorimin e
shérbimit té komunikimeve elektronike, pavarésisht nése abonenti e pérdor até apo jo.

Me rastin e krijimit t€ marrédhénies parapaguese, parapagimi béhet duke filluar nga dita kur pajisja terminale e
parapaguesit &shté kycur né rrjetin komunikues té Makedonski Telekomit, pérkatésisht nga dita e aktivizimit té shérbimit
té kérkuar té komunikimit elektronik.

Makedonski Telekom né faturén e paré parapaguesit do t'i faturojé parapagimin pér periudhén e kaluar fillestare té
pérdorimit té shérbimit t&é komunikimit, si dhe shumén e parapagimit pér muajin aktual. Nése marrédhénia abonuese

gjaté muajit kalendarik éshté mé e shkurtér se 30 dit€, abonimi mujor dhe abonimi né bazé té shérbimeve shtesé

‘(carifohen né até ményré gé 1/30 e abonimit mujor dhe abonimi né bazé té shérbimeve shtesé té llogariten pér ¢do dité.
nése e ka).

Parapagesa mujore faturohet deri né momentin kur Makedonski Telekom e ndérpret gasjen né shérbimet né té dyja
drejtimet.

6.5. Kompensim pér kygje pér parapaguesin pérkohésisht té shkycur pér shkak té mospagesés

Pér kygjen e sérishme té njé parapaguesi té shkycur, Makedonski Telekom e runa té drejtén gé parapaguesit t'i paguaj
shumé né pajtim me Cmimoren.

Shérbimet me vleré té shtuar tarifohen sipas ngjarje/thirrjse dhe kohézgjatjes.

Pér shkak té harmonizimit me rregulloret e aplikuara né Bashkimin Evropian, Agjencia pér Komunikime Elektronike
parasheh né té ardhmen, kur té keté mundési teknike pér t&€, pérdorimin e njé numri té vetém pér thirrjet emergjente 112.
Agjencia pér Komunikime Elektronike ka caktuar numra té tjeré, pérveg 112, té cilét do té jené té disponueshém pér
thirrjet drejt llojeve té ndryshme té shérbimeve pér raste urgjente:

192 - Policia

193 — Shérbimi zjarrfikés

194 — Ndihma e shpejté

195 - Qendra pér menaxhim me kriza

Agjencia e Komunikimeve elektronike ka dhéné numra té shkurtér pér shérbime me réndési shoqgérore:

196 — Shérbimi pér ndihmé né rrugé
197 — Drejtoria doganore

198 — Drejtoria e té Ardhurave Publike
199 - Ministria e Punéve té Brendshme
190 Qendra e kontaktit e AKE

Thirrja drejt numrit t€ Shérbimit té Asistencés Rrugore tarifohet sipas tarifés sé pércaktuar né Cmimoren e Makedonski
Telekomit, ndérsa thirrjet ndaj numrave té tjeré jané pa pagesé.

6.6. Pagesa
Pagesa e shérbimeve té komunikimit elektronik té shfrytézuara béhet brenda afatit té shénuar né llogari (faturé).

Llogaritja dhe arkétimi i shérbimeve né pérputhje me kéto Kushte té pérgjithshme dhe kontratén fillon me aktivizimin e
shérbimit té kérkuar.

Pagesa e faturave €shté pérgjegjési e parapaguesve. Mosmarrja e faturave nuk i liron parapaguesit nga detyrimi pér té
paguar shumén e pércaktuar né faturé brenda afatit té caktuar, gjegjésisht parapaguesi éshté i detyruar té kérkojé veté
njé faturé nése nuk e ka marré. Parapaguesi mund té marré kopje té llogarisé né pikat e shitjes s€ Makedonski Telekomit,
pér té cilén paguhet kompensim sipas Cmimores.

Pagesa do té konsiderohet se &shté béré nga dita e kryerjes sé pagesés. Informatat pér shumén e faturave mund t'u
jepen parapaguesve vetém personalisht nga Qendra pér Kontakt ose né ueb fagen e Makedonski Telekomit, me
identifikimin nga llogaria, identifikimin e parapaguesit (PIN, PUK dhe kode té ngjashme).
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Operatori do ta monitorojé sjellien e zakonshme té parapaguesit gjaté pérdorimit té shérbimeve té tij dhe do ta njoftojé
até pa pagesé, nése konstaton ndonjé rritje té pazakonté dhe té papritur té shumeés pér pérdorimin e shérbimeve té
caktuara, g€ mund té tregojé kegpérdorim ose pérdorim té paautorizuar. Njé rritje e pazakonté dhe e papritur e shumeés
pér pérdorimin e shérbimeve té caktuara konsiderohet nése shuma tejkalon té paktén dyfishin e shumés mesatare qé
parapaguesi e ka paguar né tre muajt e fundit pér ato ekzistuese, pra dyfishi i shumés sé€ parapagimit né muajin e fundit
pér parapaguesit e rinj. Makedonski Telekom ka té drejté té kérkojé pagesé té parakohshme té shumés sé pafaturuar.
Nése parapaguesi nuk e paguan shumén brenda afatit té€ caktuar, Makedonski Telekom e ruan té drejtén qé pérkohésisht
ta pezullojé ofrimin e shérbimit.

6.7. Ményra e pagesés
Parapaguesit mund t’i paguajné faturat né ményra vijuese:

e me para té gatshme dhe me kartela pagesore né vendet e shitjes s& Makedonski Telekom SHA — Shkup si edhe né
pajisjet pér vetépagese;

e me para té gatshme né vendet e shitjes té agjentéve tané té shitjes;

e né njésitet afariste t& NP Posta e Magedonisé ose né disa prej bankave afariste né Republikén e Magedonisé;

e pagesé pa para té gatshme né dobi té xhiro llogarisé sé€ vendosur né faturé;

e pérmes urdhéresés pagesore nése jané shfrytézues té llogarive transaksionare né banka me té cilat Makedonski
Telekom ka kontraktuar marréveshje pér pagesa té tilla;

e né ményré elektronike né ueb fagen e Makedonski Telekomit - https://moj.telekom.mk dhe
http://www.telekom.mk/plati-onlajn.nspx. pérmes aplikacionit celular TELEKOM MK

6.8. Pagesé me avancé dhe depozit

Parapaguesi ka té drejté té depozitojé njé shumeé té caktuar t€ mjeteve si avancé pa interes né njé xhiro-llogari, nga e cila
do té térhigen mjete pér shlyerjen e detyrimeve ndaj Makedonski Telekomit. Né kété rast, arkétimi i shérbimeve do té
béhet duke zbritur drejtpérdrejt nga mjetet e depozituara si avanceé.

Makedonski Telekom ka té drejté té kérkojé nga parapaguesi té€ depozitojé njé shumé parash si depozité dhe/ose
garanci, dhe vecganérisht pér gasje né rrjetin publik té komunikimit pérkohésisht, kur lidh kontraté parapaguese me njé
parapagues qé nuk éshté shtetas i Republikés sé Magedonisé ose me parapagues i cili nuk ka déshmi adekuate pér
aftésiné paguese pas shkycjes sé parapaguesit pér shkak té vonesés ose pamundésisé pér té paguar, si dhe né rast té
komunikacionit té€ pazakonté.

Pér kété géllim, kéta persona, krahas nénshkrimit t&€ marréveshjes standarde té pajtimit, duhet té nénshkruajné edhe njé
aneks/konfirmim té marréveshjes sé pajtimit pér pagesén e depozités. Shuma e depozités do té publikohet né Cmimoren

e Makedonski Telekomit (pérveg rastit té komunikacionit té pazakonté), ndérsa pagesa e depozités béhet né dyganet e
Makedonski Telekomit.

NEé rast té vonesés né pagesé, Makedonski Telekom ka té drejté té pérdoré depozitén pér shlyerjen e obligimeve té
parapaguesit. Nése depozita nuk e mbulon té gjithé shumén e borxhit, Makedonski Telekom do ta informojé
parapaguesin pér shlyerjen e borxhit t€ mbetur.

Depozita do t'i kthehet parapaguesit, pa interes, pas skadimit té kontratés pér shfrytézimin e shérbimeve ose pas
dhénies sé déshmisé adekuate pér aftésiné pagesore té tij, me kusht gé Makedonski Telekom té mos keté pretendime
financiare ndaj parapaguesit pér ¢farédo arsye.

6.9. Afati i pagesés sé faturés

Pagesa e shérbimeve, qofshin ato bazé apo shtesg, parapaguesi e bén né muaj brenda afatit té pércaktuar né faturé.
Makedonski Telekom e ruan té drejtén té arkétojé nga vlera e depozités shumén qé duhet té arkétohet nga parapaguesi.

6.10. Pérllogaritja e kamatvonesés pér pagesén jo né kohé

Né rast té pagesés sé parakohshme té faturés, Makedonski Telekom pér ¢do dité vonesé i llogarit kamatvonesé té
parapaguesit, sipas normés sé pércaktuar me ligj.

Kamatvonesa ligjore llogaritet pér periudhén nga dita e paré pas skadimit té afatit té& pagesés té pércaktuar né faturé
deri né ditén e pagesés sé faturés.

6.11. Zbritje

Makedonski Telekom ofron shérbime me zbritje pér kategori té caktuara té personave né pérputhje me dispozitat e
dhéna né Kushtet e pérgjithshme pér shérbimin universal.

Personi qé kérkon t'i jepet zbritje éshté i detyruar si déshmi ta paragesé vendimin pérkatés nga organi kompetent.
6.12. Kthimi i té hollave

Makedonski Telekom do t’ua kthejé té hollat parapaguesve né rastet vijuese:


http://www.telekom.mk/plati-onlajn.nspx
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e nése gjaté krijimit t& marréveshjes parapaguese, kérkuesi kryen pagesé té kompensimit pér kygjen fillestare, ndérsa
mé pas heq doré nga qéllimi pér krijimin e marrédhénies parapaguese né periudhén e instalimit té kycjes. Kthimi i
mjeteve béhet né térési;

e né rast té kufizimit té€ pérkohshém ose ndérprerjes sé qasjes né shérbime, Makedonski Telekom rimburson mjetet né
pjesén e parapagesés dhe kompensimet pér shfrytézimin e shérbimeve shtesé (nése parapaguesi i ka shlyer borxhet e
tij) né shumén proporcionale me kohézgjatjen kur shérbimi nuk éshté siguruar, nése ndérprerja zgjat mé shumé se 3 oré.
Shuma e llogaritur, pér té gjithé kohézgjatjen e kufizimeve apo ndérprerjeve, do té zbritet nga fatura e radhés e té gjithé
parapaguesve qé kané pasur kufizim apo ndérprerje, pa u kérkuar nga parapaguesit pér njé rrjet komunikimi fiks dhe pas
njé kérkese té vlefshme nga parapaguesit pér rrjet komunikimi celular. Né kété rast, Makedonski Telekom nuk do té jeté
pérgjegjés pér ndonjé dém té drejtpérdrejté ose indirekt g€ mund t'i shkaktohet parapaguesit, lidhur me fitimin e
humbur, mundésité e humbura té tregtimit, reputacionin e humbur etj. ;

o né rastet e tjera té ankesés qé ka bazé nga parapaguesi pér njé gabim té konstatuar né faturim gé gon né rritje té
shumés pér shérbimet e komunikimit té€ pérdorura, nése ai ka shlyer borxhet, né masén e detyrimit té gabuar;

e né rast té ndérprerjes sé ofrimit té shérbimit té komunikimit publik pa fajin e parapaguesit, Makedonski Telekom do té
kthejé pjesén e mbetur té parave té depozituara si avancé, abonimin mujor, tarifén pér shfrytézimin e shérbimeve
shtesé, nése parapaguesi e kérkon, pas shlyerjes paraprake té borxhit total té parapaguesit.

6.13. Ményra e kthimit té mjeteve financiare

Né rastin si¢ éshté dhéné né pikén 6.12. Makedonski Telekom do té béjé kthimin e mjeteve pér parapaguesit edhe até
pér:

1) Persona fiziké

e Pérmes garkullimit pagesor me instrument pagesor né dobi té llogarisé transaksionare té personit fizik — parapagues
té hapur né njé banké komerciale pérkatése né RM;
e Pagesa me para té gatshme.

2) Persona juridiké

e Népérmjet qarkullimit pagesor me instrument pagese né dobi té llogarisé sé transaksionit té personit juridik-
parapagues té hapur né njé banké komerciale pérkatése né RM.

NEé rast si¢ éshté dhéné né pikén 6.12., alinea 2, 3, dhe 4, Makedonski Telekom do ta béjé kthimin e mjeteve pérmes
zbritjes sé shumés nga fatura e ardhshme e telefonit.

Kapitulli VII
KRIJIMI | NJE MARREDHENIE PARAPAGUESE

7.1. Baza pér krijimin e marrédhénies parapaguese

Baza pér vendosjen e marrédhénies parapaguese pér shfrytézimin e shérbimeve té Makedonski Telekomit &shté
marréveshja né formé té shkruar pér sigurimin e gasjes né rrjetin publik t&é komunikimit dhe pér shfrytézimin e
shérbimeve publike té komunikimit t€ Makedonski Telekomit, e lidhur midis Makedonski Telekomit dhe abonuesit té
shérbimeve.

Kontrata e kontraktuar me parapaguesin pérmban:

- emri dhe adresa e operatorit;

- shérbimet gé do té sigurohen, duke pérfshiré vecanérisht:

- informacione pér até nése sigurohet shérbimi pér qasje né shérbimet pér thirrje urgjente dhe informacione pér
lokacionin e personiti cili e kryen thirrjen, si edhe té gjitha kufizimet pér sigurimin e shérbimit pér qasje deri tek
shérbimet pér thirrje urgjente;

- informacione pér té gjitha kushtet e tjera té cilat e kufizojné gasjen dhe/apo shfrytézimin e shérbimeve dhe
aplikacioneve, informacione pér nivel minimal té cilésisé sé shérbimit qé sigurohet, vecanérisht afati pér kygjen fillestare
dhe kur éshté e pérshtatshme, parametra té tjeré pér cilésiné e shérbimit;

- informacione pér cilatdo procedura té pércaktuara nga operatori pér matjen dhe formésimin e komunikacionit me
géllim gé té shmanget stérngarkimi i lidhjes sé rrjetit, si edhe informacione pér até se si do té ndikonin kéto procedura né
cilésiné e shérbimit,

- llojet e shérbimeve pér mirémbajtje dhe shérbime t€ parapara pér mbéshtetjen e abonuesve, si edhe ményrat pér
vendosjen e kontaktit me kéto shérbime dhe

- té gjitha kufizimet e imponuara nga operatori lidhur me pérdorimin e pajisjes terminale;

- mundési qé parapaguesit té€ prononcohen pér futjen e té dhénave té tyre personale dhe cilat prej tyre do té kygen né
numratorét telefoniké dhe shérbimet telefonike pér informacione;

- informacione pér gmimet dhe tarifat, ményrén e marrjes sé informacioneve mé té reja pér té gjitha tarifat né fuqi dhe
kompensimet pér ruajtjen si edhe ményrat e mundshme té pagesés, pérfshiré edhe pér té gjitha dallimet né shpenzimet
gé dalin nga ményrat e mundshme té pagesés;

- kohézgjatja e marréveshjes dhe kushtet pér rinovimin dhe ndérprerjen e shérbimeve dhe marréveshjes, pérfshiré:

- afati minimal i shfrytézimit té€ shérbimeve nén kushtet promovuese té pércaktuara me oferta té veganta,

- té gjitha taksat lidhur me transferimin e té€ dhénave dhe identifikatoré té tjeré dhe

- té gjitha taksat té cilat dalin nga shképutja e marréveshjes, pérfshiré edhe kthimin e shpenzimeve lidhur me pajisjen
terminale;

- té gjitha ményrat e kompensimit dhe kthimit té mjeteve né rast t€ mospérmbushjes sé nivelit té€ dakorduar té cilésisé
sé shérbimit té siguruar;

- procedurén pér zgjidhjen e ankesgs;
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- té gjitha llojet e aktiviteteve té cilat mund t’i ndérmarré operatori me qéllim qé ta ruaj siguriné e tij ose integritetit si
pérgjigje ndaj incidenteve, kanosjeve dhe shkeljeve;

- ményrén e informimit té€ parapaguesve pér ndryshimet e planifikuara né kushtet dhe ményrén e pranimit té té rejave -
kushtet pér vazhdimin apo shképutjen e marréveshjes;

- procedura né rast t€ mospagesés ose pagesés jo né kohé té kompensimit pér shérbimet;

- informacione veganérisht té dedikuara pér personat me aftési ndryshe.

7.2. Rregulla formale dhe procedurale pér kontraktimin e marréveshjes pér marrédhénien parapaguese
(A) Pérgatitja e kérkesés

Personi i cili déshiron té krijojé marrédhénie parapaguese me Makedonski Telekom pér ofrimin e njé lloji té caktuar té
shérbimeve publike té€ komunikimit parashtron kérkesé pér themelimin e marrédhénies parapaguese, personalisht ose
pérmes personit té autorizuar pér até qéllim me autorizim té nostrifikuar. Kérkesa pér lidhjen e kontratés pérgatitet né
formé té paraparé dhe dorézohet né Makedonski Telekom. Me shtrimin e kérkesés konsiderohet se aplikanti i pranon
kushtet pér shfrytézimin e shérbimeve té Makedonski Telekom té pércaktuara me kéto Kushte té pérgjithshme dhe me
Marréveshjen.

Kérkesa, sé bashku me kéto Kushte té pérgjithshme, jané pjesé pérbérése e Marréveshjes.

Kérkesa duhet té pérmbajé té gjitha té dhénat e kérkuara. Nése kérkesa nuk pérmban té dhénat e duhura, pérfagésuesi i
Makedonski Telekomit e fton personin qé e ka parashtruar kérkesén t'i shtojé té€ dhénat e nevojshme. Kérkesa
konsiderohet se éshté shtruar nga Makedonski Telekomi nga dita e plotésimit té rregullt, e kompletuar me té gjitha té
dhénat e nevojshme dhe nénshkrimit nga shtruesi i kérkesés.

Kérkesa pér té krijuar njé marrédhénie parapaguese konsiderohet njékohésisht si njé kérkesé pér instalimin e njé linje
parapaguese, gjegjésisht pér té aktivizuar njé shérbim té caktuar komunikimi dhe pér té lidhur pajisjen terminale té
abonuesit.

Gjaté shtrimit dhe shqyrtimit té kérkesés, Makedonski Telekom ka té drejté té kérkojé nga aplikuesi gé t'i dorézojé
dokumentet e kérkuara té pérshkruara né kérkesé, dhe aplikanti éshté i obliguar gé t'ia dorézojé dhe/ose t'ia japé
dokumentet e nevojshme Makedonski Telekomit pér kontroll. KErkesa duhet té nénshkruhet personalisht nga aplikanti
ose népérmjet njé personi té autorizuar me autorizim té nostrifikuar.

Kérkesa do té konsiderohet e pranuar me ditén e aktivizimit t€ shérbimit té kérkuar pér komunikim.
(B) Té dhéna té domosdoshme té kérkesés dhe dokumente té nevojshme

(a) Parapagues ekzistues té Makedonski Telekomit, té cilét paraprakisht i kané shlyer rregullisht detyrimet e tyre
financiare ndaj Makedonski Telekomit pér shérbimet e shfrytézuara té komunikimit, dhe té cilét né momentin e shtrimit
té kérkesés nuk kané borxh té papaguar ndaj Makedonski Telekom, gjaté shtrimit té kérkesés pér shfrytézimimin e njé
shérbimi té ri komunikimi, i dorézojné dokumentet e méposhtme:

1) Personi fizik
e dokument pér identifikim personal né shqyrtim.

2) Personi juridik
o Certifikaté pér gjendjen vijuese té subjektit juridik té€ dhéné nga Regjistri gendror i RMV-sé, jo mé e vjetér se 90 dité;

(b) Parapaguesit e rinj té Makedonski Telekomit, gjaté shtrimit té kérkesés pér pérdorimin e shérbimit té ri komunikues, i
shtrojné dokumentet vijuese.

1) Personi fizik

o Dokument pér identifikim pér shqyrtim;

o Kontrolli i aftésisé pagesore té parapaguesit né Byroné Kreditore t&€ Magedonisé pa pélgimit té dhéné ose
Vértetim pér punésim jo mé i vietér se 30 dité gjegjésisht gekun pensional (té barabarté ose mbi 5.000 den) jo mé té
vjetér se 3 muaj.

a) person fizik i papuné:
e  Njé dokument valid pér identifikim (letérnjoftim apo pasaporté); dhe
e Pagesa e té hollave si garanci pér pagesén e rregullt té faturave (depozité).
b) pér shtetas té huaj té cilét kané leje pér géndrim té pérkohshém ose té vazhdueshém né Republikén e Magedonisé:
e  Dokument pér identifikim personal té léshuar nga RM pér shqyrtim (shqyrtim né Numrin e Vetém Amé té RM),
apo
e  Pagesén e depozités né pajtim me dispozitat e nenit 6.8.
c) pér shtetas té huaj té cilét kané leje géndrimi né Republikén e Magedonisé deri né 3 muaj:
e  Dokument pér identifikim personal pér shqyrtim (pasaporté); dhe
e pagesén e mjeteve né té holla si garanci pér pagesén e rregullt té faturave (depozité).

¢) pér shtetas té huaj me status diplomatik:
e dokument pér identifikim personal né shqyrtim (letérnjoftim diplomatik apo zyrtar).

2) Personi juridik
o Certifikaté pér gjendjen vijuese té subjektit juridik té lEéshuar nga Regjistri Qendror i RMV-sg, jo mé e vjetér se
90 dité.
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e  Certifikaté banke jo mé e vjetér se 1(njé) muaj pér persona juridiké té cilét kérkojné mé shumé se 4 linja
parapaguese dhe pér persona juridiké té regjistruar né Regjistrin gendror t€ RMV-sé né 24 muajt e fundit.
e  Déshmi pér pasjen e pronés (pér linja parapaguese fikse nése adresa e instalimit éshté ndryshe nga adresat e
dhéna né gjendje vijuese té subjektit juridik).
e Sipas nevojés, MKT ka té drejté té kérkojé edhe bonitet, gjegjésisht raport pér bilancin e gjendjes dhe té dhénat
e bilancit té suksesit té vértetuara nga Regjistri gendror.

a) Persona juridiké té cilét nuk kané xhiro llogari aktive:
o  kérkesé e nénshkruar nga nénshkrues i autorizuar i personit juridik ose nga njé i punésuar i autorizuar me
autorizim special me shkrim pér kété géllim té dhéné nga personi juridik;
o certifikaté pér gjendjen vijuese té subjektit juridik t& dhéné nga Regjistri gendror i RM, jo mé e vjetér se 6 muaj;
dhe
e pagesa e mjeteve si garanci pér pagesén e rregullt té faturave (depozité).

b) Person juridik me status té vganté:
e Njé person i huaj juridik, mision ose organizaté ndérkombétare mund té jeté parapagues nése dorézon garanci
bankare né shumé prej 150.000,00 denaré.

Makedonski Telekom ka té drejté t'i kontrollojé té dhénat personale dhe kapacitetin e pagesés sé parapaguesit potencial
para organeve kompetente. Makedonski Telekom éshté i obliguar qé té gjitha té€ dhénat e nevojshme pér pércaktimin e
identitetit dhe kapacitetit pagesor té parapaguesit t'i ruajé dhe t'i shfrytézojé vetém pér nevojat e veta.

Personi i cili déshiron té krijojé marrédhénie parapaguese me Makedonski Telekomin, pérveg plotésimit té kérkesés, me
kérkesé té personit té autorizuar té Makedonski Telekom, éshté i obliguar gé té dorézojé njé kopje, pérkatésisht té
paraqgesé pér kontroll dokumentet e pércaktuara né kérkesé. Makedonski Telekom, nése éshté e nevojshme, mund té
kérkojé dokumente té tjera shtesé nga parapaguesi.

3) Shtruesi pér kontraktimin e marréveshjes parapaguese né sistemin pripjd duhet ta paragesé dokumentacionin vijues:

- pér person fizik
a) njé dokument identifikimi (letérnjoftim apo pasaportg;

- pér person juridik
a) karton nénshkrimi pér xhiro-llogariné e personit juridik té [éshuar nga personi i autorizuar né bankén e depozituesit.

Makedonski Telekom, né pérputhje me obligimin ligjor pér t&€ mbajtur evidencé pér té gjitha marrédhéniet e krijuara té
parapaguesve me abonentét, ka té drejté t'i mbledhé dhe regjistrojé kéto té dhéna:

- emri, mbiemri dhe adresa, kurse pér personin juridik selia e personit juridik; dhe

- numrin e identitetit ose numrin e dokumentit t€ udhétimit, dhe pér personin juridik njé numér tatimor.

Parapaguesit e sistemit pripejd krijojné njé marrédhénie parapaguese me operatorin né momentin e blerjes sé kartés
SIM me parapagesé nga pikat e autorizuara té shitjes sé operatorit dhe pérfagésuesit e tij tregtaré dhe béhet regjistrimi i
té dhénave té tij.

Mbledhja dhe regjistrimi i t€ dhénave me géllim té€ mbajtjes sé evidencés pér parapaguesit e sistemit pripejd do té béhet
nga Makedonski Telekom pérmes:

(a) identifikimit e parapaguesit né veté pikén e shitjes duke kontrolluar té dhénat nga njé dokument identifikimi origjinal
dhe i vlefshém;

(b) thirrjen nga parapaguesi né njé numeér té caktuar posagérisht ku ai do té jeté né gjendje té specifikojé té dhénat e
kérkuara;

(c) dérgimin e té dhénave nga parapaguesi népérmjet njé mesazhi té shkurtér tekstual né njé numér té caktuar né
ményré té vecanté; ose

(¢) njé ményré tjetér e pércaktuar nga Operatori.

Qasja né shérbimet e ofruara nga Makedonski Telekom do té€ pamundésohet pér parapaguesit e sistemit pripejd té
Makedonski Telekom derisa té futen té dhénat e kérkuara. Pérjashtimi i vetém éshté aftésia pér té béré thirrje dhe pér té
dérguar mesazhe té shkurtra me tekst né numrat e pércaktuar pér té cilét mund té sigurohen té dhénat e kérkuara dhe
né numrat e shérbimeve té thirrjeve té urgjencés.

Né rast té vérejtjes pér saktésiné e té dhénave té regjistruara nga organi kompetent pér njé parapagues té caktuar té
sistemit pripejd, Makedonski Telekom do ta njoftojé até parapagues dhe do té kérkojé korrigjim duke futur té dhénat e
sakta brenda 24 oréve pas pranimit té njoftimit, pérmes mjeteve t€ mbledhjes dhe regjistrimit té té€ dhénave té
pércaktuara mé sipér. Nése parapaguesi nuk dorézon té dhéna té korrigjuara ose ka shénim té saktésisé pér té dhénat e
korrigjuara nga organi kompetent, Makedonski Telekom do ta pamundésojé qasjen né shérbimet qé i ofron deri né futjen
e té dhénave té sakta nga parapaguesi.

(C) Kérkesa prioritare

Nése mundésité teknike kufizohen, kérkesat e shtruara né kushte té fatkeqésive elementare, ndonjé force madhore,
gjendje lufte apo gjendje e jashtézakonshme, plotésohen tek kérkeat e plotésuara nga:

Organet e administraté shtetéroe dhe njésitet e vetégeverisjea lokale;

Armata e RM-sg;

Organet shtetérore, organizata, institucione dhe ndérmarrje dhe shoqéri tregtare me autorizime publike;
Mediat e veprimtarisé radiodifuzive.
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(C) Refuzimi/pezullimi i kérkesés

Makedonski Telekom mund ta refuzojé kérkesén pér kontraktimin e marréveshjes parapaguese né rastet vijuese:

nése ekzistojné kufizime té cilat lidhen me kapacitetin dhe/apo mundésiné teknike;

nése nuk éshté paguar kompensimi pér kygjen filleatare né afatin e paraparé;

nése shtruesii kérkesés ka borxh té pashlyer ndaj Makedonski Telekomit;

nése pércaktohet se shtruesi i kérkesés nuk posedon aftési pagesore;

e nése shtruesi i kérkesés paraprakisht ka béré shkelje té dispozitave té Ligjit ose ndonjé ligji apo rregulli tjetér, té
konstatuar ngaorgani shtetéror kompetent;

e nése shtruesi i kérkesés nuk i dorézon dokumentet e nevojshme ose nuk i pérmbush kushtet e parapara né kapitullin 7
neni 7.2. pika B;

e nése Makedonski Telekom nuk mund ta konfirmojé besueahmériné e ndonjérit prej dokumenteve té dhéna né
kapitullin 7 neni 7.2. pika B.

Makedonski Telekom do ta njoftojé me shkrim shtruesin e kérkesés pér refuzimin e kérkesés sé tij né afat prej 7 ditésh
nga dita e pranimit té kérkesés, duke i cekur arsyet pér refuzimin.

Makedonski Telekom mund ta pezullojé kérkesén pér lidhjen e kontratés pér parapagim pér shkak t&€ mungesés sé
mundésive teknike pér realizimin e saj. Né kété rast, kérkesa do té vendoset né listén e pritjeve né evidencén e
Makedonski Telekomit deri né krijimin e mundésive teknike, pas sé cilés do té aktivizohet pér zgjidhje.

Me rastin e aktivizimit té kérkesés pér lidhjen e kontratés parapaguese, shuma e kompensimit pér kygje fillestare do té
jeté sipas ofertés sé vlefshme gjaté periudhés sé aktivizimit té kérkesés.

7.3. Kontraktimi i marréveshjes pér marrédhénien parapaguese

Pasi té sigurohet mundésia teknike dhe té béhet pagesa brenda afatit té caktuar né emeér té tarifés pér kygje fillestare,
marrédhénia parapaguese ndérmjet Makedonski Telekom dhe parapaguesit konsiderohet se éshté krijuar né ditén e
lidhjes sé kontratés parapaguese. Marréveshja do té konsiderohet e lidhur nga dita e nénshkrimit nga té dyja palét
kontraktuese.

Ajo hyn né fuqgi né ditén e aktivizimit té shérbimit té kérkuar té komunikimit, nga momenti kur fillon detyrimi pér té
paguar pér shérbimet lEndé e Marréveshjes.

Sirregull, kontrata lidhet pér njé kohé té pacaktuar, pérveg nése parapaguesi zgjedh té pérdor shérbimin e komunikimit
me kohézgjatje té obligueshme té detyrimit t€ kontraktuar, pér shkak té shfrytézimit té ofertés speciale té Makedonski
Telekomit. Makedonski Telekom ka obligim qé ta njoftojé parapaguesin pér skadimin e kohézgjatjes sé kontratés sé
lidhur né afat jo mé té shkurtér se 30 dité para skadimit té kohézgjatjes sé obligueshme té kontratés pér parapagim.
Nése parapaguesi déshiron ta ndérpresé kontratén para pérfundimit té kohézgjatjes sé saj, atéheré té gjitha obligimet
gé dalin nga kontrata ndaj Makedonski Telekomit do té paguhen menjéheré dhe para pérfundimit, ai €shté i detyruar t'i
shlyejé ato.

Si pjesé pérbérése e marréveshjes parapaguese konsiderohen edhe formularét dhe anekset ndaj marréveshjes qé i
plotéson dhe kontrakton parapaguesi, pér aktivizimin dhe deaktivizimin e shérbimeve shtesé dhe pér shkak té
pércaktimit ose ndryshimit t€ modelit tarifor ose paketés qé e pérdoré.

Né rastin e nénshkrimit té kontratés parapaguese me njé person fizik, kontrata duhet t€ nénshkruhet personalisht nga
parapaguesi ose népérmjet njé personi té autorizuar me autorizim té nostrifikuar te noteri.

Né rast té nénshkrimit té kontratés parapagueae me njé person juridik, marréveshja duhet té nénshkruhet nga
nénshkruesi i autorizuar i personit juridik ose nga njé punonjés i autorizuar pér kété géllim me autorizim té€ veganté té
léshuar nga personi juridik.

Makedonski Telekom ka té drejté diskrecionale té vendosé pér lidhjen e kontratés pér parapagim me aplikuesin i cili nuk
e posedon té gjithé dokumentacionin e pércaktuar me kéto Kushte té pérgjithshme.

Né kontratén e pajtimit shénohen té gjitha té€ dhénat pérkatése pér parapaguesin té parashikuara me ligj. Parapaguesi
éshté plotésisht pérgjegjés pér besueshmériné e dokumentacionit dhe té dhénave qé i paraget pér lidhjen e kontratés
parapaguese. Né rast té ndryshimit té té€ dhénave personale ose té dhénave té tjera té futura né kontratén e
parapagimit, parapaguesi éshté i obliguar ta njoftojé Makedonski Telekomin pér ndryshimin menjéheré dhe mé sé voni
né afat prej 15 ditésh. Nése Makedonski Telekom pér shkak té mospérmbushjes sé kétij obligimi nuk mund té realizojé
ndonjé obligim, té drejté ose péson déme, pérgjegjésia e pérgjithshme pér kété bie mbi parapaguesin.

Pas kontraktimit fillestar té kontratés pér parapagim pér shfrytézimin e shérbimeve té komunikimit celular té
Makedonski Telekomit, ¢do person fizik mund té jeté edhe bartés i mé shumé se njé linje parapaguese, me kusht gé té
gjitha faturat mujore pér shfrytézimin e linjave ekzistuese parapaguese gé jané né emér té tij té jené shlyer dhe se té mos
keté té konstatuar shkelje té rregullave pér ményrén e shfrytézimit té€ shérbimeve té komunikimit elektronik té ofruara
nga Makedonski Telekom.

Personi fizik nuk mund t'i pranojé mé shumé se 5 (pesé) linja parapaguese né sistemin postpejd njéherésh gjaté lidhjes
fillestare t€ kontratés parapaguese pér shfrytézimin e shérbimeve té komunikimit celular t&é Makedonski Telekomit, si
dhe kur kérkon njé numér shtesé té linjave té parapaguese, pérveg me vendim té Makedonski Telekomit.

Gdo person fizik i cili do té kérkojé gjithashtu té jeté bartés i mé shumé se njé linje parapaguese né sistemin postpejd,
mund ta béjé kété duke nénshkruar njé formular "Bashkéngjitje né Marréveshje" pér secilén linjé parapaguese shtesg, ku
do té konsiderohet pjesé pérbérése e marréveshjes parapaguese me té cilén fillimisht ishte bazuar marrédhénia

14
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parapaguese pér até person.

Kontrata parapaguse né bazé té sé cilés njé person fizik €shté bartés i mé shume linjave parapaguese né sistemin
postpejd do té mbetet e vlefshme pér sa kohé gé ka té paktén njé linjé aktive parapagimi né bazé té késaj kontrate.

Telekom me pérjashtim mund té pércaktojé ményra té ndryshme té blerjes sé linjave té reja parapaguese né modele té
caktuara tarifore, pér té cilat parapaguesi do té jeté i informuar si¢ duhet.

Pas lidhjes fillestare té kontratés parapaguese pér shfrytézimin e shérbimeve té komunikimit celular t€ Makedonski
Telekom, ¢do person juridik mund té kérkojé shtesé gé té jeté mbajtés i mé shumé se njé linje parapaguese, me kusht gé
té gjitha faturat mujore pér shfrytézimin e linjave parapaguese qé udhéhigen né emrin e tij té jené té shlyera.

Njé person juridik nuk mund té marré njéherésh mé shumé se 5, 10 ose S0 linja parapaguese pér modelet tarifore né
sistemin postpejd, né varési té segmentimit té cilit i pérket, gjaté lidhjes fillestare té njé kontrate parapaguese pér
shfrytézimin e shérbimeve té komunikimit celular t€ Makedonski Telekomit, si dhe kur kérkohet numér shtesé i linjave té
parapaguesve, pérve¢ me vendim té Makedonski Telekomit.

(Gdo person juridik gé do té kérkojé gjithashtu té jeté zotérues i mé shumé se njé linje parapaguese né sistemin postpejd,
mund ta béjé kété duke nénshkruar njé formular "Bashkéngjitje ndaj Kontratés" pér secilén linjé parapaguese shtesé, ku
do té konsiderohet si pjesé pérbérése e marréveshjes parapaguese me té cilén fillimisht ishte bazuar marrédhénia
parapaguese e atij personi.

Kontrata parapaguese né bazé té sé cilés njé person juridik éshté bartés i mé shumé linjave parapaguese né sistemin
postpejd do té mbetet valid derisa e ka té paktén njé linjé aktive parapagimi né bazé té késaj kontrate.

Me nénshkrimin e formularit pérkatés "Bashkéngjitje ndaj Kontratés" pér secilén linjé parapaguese veg e veg, pércaktimi

i modelit tarifor qé do ta pérdoré parapaguesi, aktivizimi dhe gaktivizimi fillestar i shérbimeve té komunikimit té pérfshira
né modelin tarifor té zgjedhur nga parapaguesi, si dhe pércaktim i karakteristikave té linjés parapaguese. T€ gjitha
ndryshimet shtesé té linjés parapaguese rregullohen me formularé té vecanté.

7.4.Kygja/Lidhja

Me nénshkrimin e Kontratés, Makedonski Telekom i siguron parapaguesit gasje né rrjetin publik t& komunikimit dhe té
drejtén e shfrytézimit té shérbimeve bazé dhe shtesé té ofruara nga Makedonski Telekom sipas modelit/paketés tarifore
té zgjedhur nga parapaguesi.

Qasja e parapaguesit né rrietin e komunikimit té Makedonski Telekomit sigurohet me lidhjen e pajisjeve terminale
pérkatése né pikén e kygjes né rrjet gé éshté proné e Makedonski Telekom.

Pika e lidhjes rrjetore né té cilén pajisja terminale &shté e lidhur me njé rrjet publik fiks komunikimi mund té zbatohet
edhe né ambientet e pérdorura nga parapaguesi.

Makedonsi Telekom e ka pér obligim gé né afat prej 30 ditésh nga dita e nénshkrimit té& Marréveshjes t'i lidhé pajisjet
terminale t€ abonuesit né rrjetin publik té& komunikimit. Né rast se kygja kryhet nga persona té autorizuar té Makedonski
Telekom SHA - Shkup, parapaguesi éshté i obliguar qé gjaté instalimit t'ua mundésojé hyrjen personave té autorizuar té
Makedonski Telekom né hapésirat ku do té instalohen pajisjet terminale té parapaguesit.

Makedonski Telekom nuk do ta kufizojé apo kushtézojé té drejtén e parapaguesve pér kygje té€ pajisjeve terminale té
miratuara nga autoritetet shtetérore. Pavarésisht nga sa u tha mé lart, Makedonski Telekom nuk ka asnjé detyrim qé té
sigurojé ndérveprim té ndérsjellé té pajisjeve me rrjetet e tij t&€ komunikimit, as nuk éshté pérgjegjés pér ndonjé humbje
apo ndryshim té shkaktuar nga pajisjet terminale té€ ofruara nga palét e tjera.

Parapaguesi i nénshtrohet pérgjegjésisé ndaj Makedonski Telekomit pér cdo démtim té rrjetit té tij gé mund té
shkaktohet nga pérdorimi i pajisjeve té paaprovuara.

Né cdo rast, Makedonski Telekom mund ta refuzojé lidhjen ose ndérprerjen e lidhjes me ¢farédo pajisje terminale qé
mund té shkaktojé probleme né rrjetin e tij.

Parapaguesi éshté i detyruar né llogari té tij té sigurojé njé instalim shtépie nga njé kontraktues profesionist nga pika e
lidhjes sé rrjetit deri né dhomén ku jané instaluar pajisjet e komunikimit. Parapaguesi duhet té keté njé certifikaté
vértetimi pér llojin e instalimit dhe pajisjes terminale, si dhe té sigurojé furnizimin e duhur me energji elektrike pér
pajisjen e komunikimit.

Makedonski Telekom éshté i obliguar g€ rregullisht t'i mirémbajé kapacitetet e rrjetit té€ komunikimit gé i posedon, né
pérputhje me rregullat dhe rregulloret teknike dhe planet pér ruajtjen e shfrytézimit té& pandérpreré dhe té papenguar.

Parapaguesi éshté i obliguar té kujdeset pér pajisjet terminale né pronési té Makedonski Telekomit me kujdesin e njé
nikoqiri t€ miré gjegjésisht pronari. Né rast té ndérprerjes sé marrédhénies parapaguese, ai éshté i obliguar ta kthejé até
né gjendje té rregullt, rregullshmériné e sé cilés e konstatojné personat e autorizuar nga Makedonski Telekom, pér ¢cka
leéshohet dokument me shkrim.

7.5. Shérbime komunikuese
Njé shérbim i komunikimit elektronik mund té regjistrohet vetém pér njé person. Njé person mund té disponojé me

shérbime té shumta té komunikimit elektronik, me kusht qé té shlyhen té gjitha faturat mujore pér pérdorimin e
shérbimeve ekzistuese té komunikimit gé udhéhigen né emér té tij. Shérbimi i komunikimit elektronik mund té keté
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numrin/numrat e tij té posagém parapagues thirrés, gé i mundéson parapaguesit té zgjedhé dhe té zgjidhet nga
abonuesit dhe té krijojé komunikim me parapaguesit dhe pérdoruesit e tjeré.

7.6. Pajisja terminale parapaguese dhe instalimet

Neé rrjetin fiks té komunikimit publik t& Makedonski Telekom mund té kycen vetém pajisjet terminale gé i plotésojné
kérkesat e standardeve teknike, performancés dhe shénjimit, té pércaktuara né pérputhje me ligjin dhe rregulloret
pozitive.

Pajisjet dhe instalimet terminale té€ abonentit jané t€ vendosura né objektet né tokén e pérdorur nga parapaguesi.
Instalimi parapagues fillon nga pika e lidhjes né rrjet dhe pérfundon né ambientet e parapaguesit, deri te pajisjet
terminale té parapaguesit. Né objektet banesore me mé shumé se gjashté banesa dhe né objektet afariste, pika e lidhjes
sé rrjetit éshté né kabinén pércuese té ndértesés kolektive.

7.7.Ndryshime té Kontratés

Ndryshimet e marréveshjeve parapaguese do té futen né aneksin ndaj marréveshjes parapaguese, e cila nénshkruhet né
ményré obligative nga té dyja palét.

Kapitulli VIII
KUFIZIMI OSE NDERPRERJA E QASJES NE SHERBIMET E KOMUNIKIMEVE PUBLIKE

Nése parapaguesi nuk i pérmbush obligimet e tij kontraktuale, Makedonski Telekom ka té drejté qé pérkohésisht ose
pérfundimisht t'i ndérpresé ose kufizojé shérbimet e tij, pas skadimit té periudhés pérkatése pér té cilén parapaguesi do
té informohet. Deri né ndérprerjen pérfundimtare té shérbimeve, parapaguesit do t’i paguhen té gjitha tarifat dhe taksat
parapaguese.

8.1. Kufizimi ose ndérprerja e shérbimeve komunikuese

Makedonski Telekom mund ta kufizojé ose ndérpresé pérkohésisht qasjen né shérbimet publike té komunikimit
elektronik né rastet e méposhtme:

e nése éshté e nevojshme pér géllime rikonstruksioni, modernizimi, mirémbajtjeje ose né rast t€ pengesave
teknike ose mangésive né rrjet, deri né pérfundimin e punimeve ose hegjen e pengesave;;

e nése konstatohen pengesa teknike ose mangési té pajisjeve ose instalimeve terminale parapaguese, deri
né eliminimin e kétyre pengesave, gjegjésisht mangésive;

e nése parapaguesi nuk e paguan faturén pér pérdorimin e shérbimeve brenda afatit té pagesés té
pércaktuar né faturé, deri né pagesén e ploté té faturés, pérveg né rast té ankesés sé shtruar pér shumén e
faturés, kur parapaguesi duht ta paguaj shumén e parapagesls mujore deri né datén e dhéné né fature, deri
né vendimin final pas ankesés;

e nése parapaguesi e shfrytézon linjén parapaguese dhe shérbimet pérkatése té komunikimit pér té ofruar
shérbime té komunikimit personave té tjeré me kompensim dhe pa lidhur kontraté pérkatése me
Makedonski Telekom;

e nése konstaton ose ka dyshime se parapaguesi ka pérfituar né ményré té paligjshme me linjén
parapaguese

e nése pajtimtari nuk lejon inspektimin e rregullshmérisé sé pajisjeve ose instalimeve té tij terminale, derisa
té kryhet inspektimi;
nése parapaguesi lidh pajisje terminale gé nuk pérputhet me rregulloret né fuqi;
nése shérbimi i komunikimit publik pérdoret ose dedikohet té pérdoret pér géllime né kundérshtim me
Ligjin pér Komunikimet Elektronike, rregulloret e miratuara né bazé té tij ose njé ligji apo rregulloreje tjetér,
té konstatuar nga organi kompetent;

e nése shérbimii komunikimit publik pérdoret ose dedikohet té pérdoret pér njé gqéllim né kundérshtim me
kushtet e marréveshjes parapaguese.

Makedonski Telekom né ményré elektronike, me shkrim ose pérmes mjeteve té informimit pér rastet e kufizimit té
pérkohshém ose ndérprerjes s€ qasjes né shérbimet e komunikimit té pércaktuara né paragrafin 1, alinea 1 dhe 2 té kétij
neni, té cilat zgjasin mé shumé se 30 minuta, i njofton abonuesit dhe Agjenciné pér komunikime elektronike té paktén 48
oré pérpara kufizimit ose ndérprerjes sé planifikuar té gasjes, si dhe jo mé shumé se 48 oré pas ndérprerjes né rastin e
kufizimeve ose ndérprerjeve té shkaktuara nga pengesa teknike ose mangési né rrjet.

Né rast té ndérprerjes sé ofrimit té shérbimeve publike té€ komunikimit pér shkak té defektit pér té cilin Makedonski
Telekom nuk &shté pérgjegjés, i njofton abonuesit pér kohén e pritur pér hegjen e defektit dhe pér riangazhimin e tyre né
komunikacionin e komunikimit.

Me rastin e punéve teknike té planifikuara dhe ndérhyrjeve té punés, té cilat kané té béjné me ndérhyrje né rrjet dhe
pajisje, Makedonski Telekom menjéheré u dérgon abonuesve dhe Agjencisé informata pér arsyet e shkygjes, kohén e
shkycjes dhe kygjes sé sérishme.
Makedonski Telekom i merr té gjitha masat e nevojshme gé kufizimet apo ndérprerjet té zgjasin sa mé shkurt.
Makedonski Telekom nuk &shté i obliguar qé paraprakisht ta informojé parapaguesin pér shkygjen, nése:

e njé kércénim té menjéhershém dhe serioz pér rendin publik, siguriné publike, shéndetin e njerézve dhe

mjedisin ose
o shkakton déme té médha materiale ose operacionale.
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Nése éshté teknikisht e mundur, Makedonski Telekom ka té drejté ta kufizojé qasjen vetém né ato shérbime né lidhje me
té cilat parapaguesi nuk ka vepruar sipas kushteve té pércaktuara né kontratén parapaguese, pérveg né rastet e
keqpérdorimeve té konstatuara nga organi kompetent shtetéror dhe né vonesa né vazhdimési té€ pagesés ose
mospagesés sé faturés.

8.2. Procedura pér ndérprerjen e sigurimit té shérbimeve komunikuese pér shkak té mospagesés
8.2.1. Procedura pér ndérprerjen e shérbimeve fikse té€ komunikimit elektronik

Makedonski Telekom né pérputhje me Marréveshjen, do ta ndérpresé ofrimin e shérbimeve té komunikimit pér shkak té
pagesés sé faturés jo né kohé, duke e respektuar procedurén e shkygjes.

Né rast té pagesés jo né kohé, Makedonski Telekom ka té drejté té llogarisé kamatvonesé nga dita kur parapaguesi ka
réné né vonesé me pagesén.

Nése parapaguesi nuk e paguan faturén pér pérdorimin e shérbimeve brenda afatit té pagesés té pércaktuar né fature,
Makedonski Telekom, pas njoftimit paraprak té parapaguesit pér shlyerjen e borxhit té tij, ka té drejté té ndérpresé
pérkohésisht qasjen né shérbimet né njé telefonaté dalése, deri né shlyerjen e ploté té borxhit nga parapaguesi. Gjaté
ndérprerjes sé shérbimit né njé drejtim, abonimi mujor vazhdon té rrjedhé.

Nése abonuesi nuk e paguan borxhin edhe pas 15 ditésh nga pezullimi i pérkohshém, Makedonski Telekom mund té
ndalojé gasjen né shérbimet né dy drejtime dhe nga ai moment Makedonski Telekom nuk do té faturojé parapagesén
mujore.

Makedonski Telekom, gjaté ndérprerjes sé pérkohshme té shérbimeve nga ky nen, nuk guxon ta kufizojé gasjen dhe
pérdorimin e numrave té shérbimeve té thirrjeve emergjente.

Makedonski Telekom do ta rilidh parapaguesin né kohén mé té shkurtér t€ mundshme, pas paraqgitjes sé déshmisé me
shkrim ose né ményré elektronike pér shlyerjen e borxhit té vonuar.

Nése parapaguesi nuk e paguan borxhin edhe brenda 80 ditéve pas skadimit té afatit té€ pagesés té pércaktuar né faturé,
Makedonski Telekom ka té drejté ta ndérpresé Kontratén dhe té gaset drejt ndérprerjes pérfundimtare té shérbimeve.

Me ndérprerjen pérfundimtare té shérbimit, marrédhénia parapaguese pérfundon.

8.2.2. Procedura pér ndérprerjen e shérbimeve celulare té komunikimit elektronik

Nése parapaguesi nuk e paguan faturén pér shfrytézimin e shérbimeve brenda afatit té caktuar pér pagesé, pas njoftimit
paraprak me shkrim, Makedonski Telekom ka té drejté:

- ta kufizojé gasjen né shérbimet e tij bazé dhe/ose shtesé, né shérbimet me njé ¢mim té veganté kostoje dhe shérbime
té tjera, pérveg qasjes dhe pérdorimit t& numrave té shérbimit té thirrjeve emergjente, dhe/ose

- ta shky¢ parapaguesin dhe ta ndérpresé marréveshjen parapaguese né ményrén dhe procedurén e pércaktuar né té.

Ndérsa linja &éshté e ndérpreré né njé drejtim, vetém pér thirrjet dalése, parapagesa mujore vazhdon té rrjedhé.

Kycja e serishme e linjés parapaguese pas pagesés sé té gjithé borxhit béhet né afat prej 1 dité pune pasi pagesa té jeté
regjistruar pér pagesé né llogariné e Makedonski Telekomit ose pasi parapaguesi té keté dorézuar déshminé pér
pagesén e téré borxhit né numrin pérkatés té telefonit té€ publikuar nga Makedonski Telekomi.

Me rastin e rikygjes pas shlyerjes sé borxhit, parapaguesi éshté i obliguar té paguajé kompensimin pér kygjen e serishme
té linjés parapaguese gé pérkohésisht éshté shképutur pér shkak té mospagesés, né pérputhje me Cmimoren e
Makedonski Telekomit.

Nése parapaguesi nuk e paguan borxhin as né afatin prej 30 ditésh nga dita e shkygjes sé pérkohshme té linjés pér
thirrjet dalése, linja do té ndérpritet, nga i cilimoment Makedonski Telekom nuk do ta faturojé parapagimin mujor.

Nése parapaguesi nuk e paguan borxhin edhe né afat prej 3 (tre) muajsh nga dita e shkygjes sé pérkohshme té linjés,
Makedonski Telekom ka té drejté ta ndérpresé kontratén e parapagimit.

Nése parapaguesi nuk e paguan borxhin e vonuar vullnetarisht, Makedonski Telekom ka té drejté t'i ndérmarré té gjitha
masat ligjore pér pagesén e drejtpérdrejté ose jo té drejtpérdrejté té borxhit si dhe pér inicimin e procedurés pér pagesé
té detyrueshme té borxhit.

8.3. Pagesa e kérkesave né ményré gjyqésore

Nése parapaguesi nuk e paguan borxhin e mbetur pér shfrytézimin e shérbimeve té komunikimit pas veprimeve té
ndérmarra mé paré: paralajmérime, shkycje té pérkohshme dhe shkygje té ploté - demontim, Makedonski Telekom ka té
drejté té ndérmarré veprime pér pagesén e kérkesave financiare né rrugé gjyqésore.

8.4. Ndérprerje e pérkohshme né sigurimin e shérbimeve té komunikimit (Pezullim)

Makedonski Telekom, me kérkesé me shkrim té parapaguesit, mund ta ndérpresé pérkohésisht ofrimin e shérbimeve té
komunikimit pér njé periudhé prej 30 ditésh deri né tre muaj, por jo mé shume se njé heré né vit dhe gjaté sé cilés kohé
nuk paguhet parapagimi i rregullt mujor. Kygja e sérishme do té kryhet pas skadimit té afatit ose mé paré duke paraqitur
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njé kérkesé me shkrim pér aktivizimin e shérbimit. Pas pérfundimit té periudhés sé pezullimit, parapaguesi do té
vazhdojé ta pérdoré modelin ose paketén tarifore qé e ka pérdorur pérpara periudhés sé pezullimit. Parapaguesi paguan
kompensim pér shérbimin né pérputhje me Cmimoren e Makedonski Telekomit.

8.5. Shkycja e shérbimeve té komunikimit gjaté falimentimit dhe likuidimit

Makedonski Telekom e ndjek “Gazetén zyrtare té€ Republikés sé Magedonisé” dhe né rast té falimentimit, riorganizimit,
likuidimit apo jolikuiditetit té parapaguesit, gjegjésisht insolvencés sé parapaguesit, do ta b&jé demontimin e linjés sé
parapaguesit, gjegjésisht do ta ndérpresé kontratén e parapaguesit, nése ka té drejté pér ta shfrytézuar shérbimin nuk i
éshté bartur personit tjetér né afat prej 2 muajsh nga dérgimi i paralajmérimit me shkrim nga Makedonski Telekomi.

Né rast té falimentimit aktiv, nése parapaguesi vazhdon edhe mé tej ta paguajé borxhin, Makedonski Telekom do té
lejojé pérdorimin e njé numri té caktuar té shérbimeve minimale té komunikimit me kérkesé té parapaguesit.

8.6. SIM kartelé e humbur ose e vjedhur

Né rast té humbjes, vjedhjes ose démtimit té pjesshém ose shkatérrimit té ploté té SIM kartelés, ose nése ekziston
dyshimi i bazuar se numri i tij personal i koduar éshté zbuluar nga palét e treta, parapaguesi &shté i obliguar qé
menjéheré ta informojé Makedonski Telekomin me géllim qé pérkohésisht ta shképusé linjén parapaguese né drejtimin
dalés dhe/ose hyrés. Operatori do té veprojé pér njoftimin e parapaguesit duke e shképutur linjén né dy drejtime
(trafikun hyrés dhe dalés) ndérkohé qé parapagimi mujor do té vazhdojé té rrjedhé. Ky status i linjés parapaguese do té
jeté i vlefshém brenda 30 ditéve. Gjaté 30 ditéve nga dita kur SIM kartela e humbur ose e vjedhur éshté shképutur nga
shérbimet kompetente té Operatorit, Parapaguesi mund té kérkojé ndérrimin e késaj karte SIM. Nése Parapaguesi nuk
kérkon zévendésimin e kartés SIM té humbur ose té vjedhur, pas skadimit té periudhés sé caktuar prej 30 ditésh,
parapagimi mujor do té ndalojé sé funksionuari dhe Operatori ka té drejté té ndérpresé kété Marréveshje.

Parapaguesi éshté i detyruar t'i paguajé shpnzimet e béra nga pérdorimi i kartés sé humbur ose té vjedhur deri né
momentin e vértetimit té raportimit té vjedhjes ose humbjes sé kartés SIM.

Parapaguesi i kompenson shpenzimet e ndérrimit té kartés SIM dhe rilidhjes sé saj me rrjetin né pérputhje me Cmimoren
e Operatorit.

Parapaguesi duhet té kthejé kartén SIM sa heré qé Operatori i kérkon njé gjé té tillé prej tij dhe veganérisht né rastet kur
kjo kérkohet pér arsye sigurie, gjendje té jashtézakonshme ose kur éshté me interes publik, si dhe pér arsye gé lidhen me
funksionimin e rrjetit.

Kapitulli IX
SHERBIME TE TJERA
9.1. Zhvendosja e linjés parapaguese me kérkesé té parapaguesit

Parapaguesi ka té drejté ta zhvendosé lidhjen, pérkatésisht shérbimin e komunikimit brenda rrjetit publik t€ komunikimit
né njé adresé tjetér, né té njéjtén ose né njé zoné tjetér numerike té Makedonski Telekomit, me kérkesé me shkrim dhe
pas shlyerjes sé borxhit paraprak.

Nése teknikisht éshté e mundur, Makedonski Telekom do ta kryejé transferimin me té njéjtin numér ose me njé numér
tjetér né afat prej 15 ditésh.

Nése zhvendosja teknikisht nuk éshté e mundur, shérbimi do té shképutet nga rrjeti publik i komunikimit dhe abonuesi
do ta keté statusin e parapaguesit, marrédhénia parapaguese e té té cilit €shté pezull. Me kérkesén pér zhvendosje éshté
e nevojshme té paragitet pér kontroll dhe dokumentacioni pérkatés (déshmi pronésie ose marréveshje qgiraje) pér
hapésirén gé ndodhet né adresén ku kérkohet zhvendosja. Né rast se marrédhénia parapaguese vihet né pritje,
parapaguesi nuk paguan parapagim mujor.

Pér zhvendosjen e shérbimit té& komunikimit, parapaguesi paguan shpenzimet pér instalimin e pajisjeve terminale né
rrjetin publik t&€ komunikimit t€ Makedonski Telekomit, né adresén né té cilén ai shpérngulet, né pérputhje me gmimoren
e Makedonski Telekomit.

Parapaguesit gé kané fatura té papaguara té Makedonski Telekom nuk mund té transferojné linjén e parapagimit né
adresé tjetér.

9.2. Ndryshimi i numrit parapagues

Secila linjé e parapaguese merr numrin e vet té parapaguesit, té cilin e cakton Makedonski Telekom, pas vendimit té
marré paraprakisht pér caktimin e numrave dhe serive té numrave nga Agjencia pér Komunikime Elektronike né pajtim
me Planin e numrave pér rrjetet dhe shérbimet e komunikimit publik né Republika e Magedonisé.

Makedonski Telekom mund ta ndryshojé numrin parapagues t€ linjés sé parapaguesve pér shkaqge teknike, pa pélgimin e
parapaguesit, me njoftim me shkrim sé paku 30 dité para ndryshimit. Né kété rast, parapaguesi nuk ka té drejté pér
kompensim pér démin e shkaktuar si rezultat i ndryshimit té€ numrit thirrés té abonuesit.

Numri i vjetér i thirrjes nuk i caktohet njé parapaguesi tjetér pér njé periudhé prej té paktén 30 ditésh. Né sistemet né té
cilat ka mundési teknike jepen njoftime zanore pér ndryshimin e numrave, né ményré gé pér njé periudhé 30-ditore ¢do
telefonaté e béré nga numrii vjetér jepet njoftim pér ndryshimin e béré me informacion pér numrin e ri. Pér parapaguesit
— persona juridiké, njoftimi pér ndryshimin e numrave béhet brenda 60 ditéve.

Numri i parapaguesit mund té ndryshohet me kérkesé té parapaguesit duke shtruar kérkesé me shkrim né Makedonski
Telekom, nése parapaguesi i ka shlyer té gjitha obligimet ndaj Makedonski Telekomit paraprakisht. Parapaguesi mund té
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kérkojé ndryshime né numrin e parapaguesit té linjés parapaguese ndérsa Makedonski Telekom, si rregull, e miraton
nése ka mundési teknike pér té. Pér té njéjtin shérbim, Makedonski Telekom mund té paguaj kompensim pérkatés, né
pérputhje me Cmimoren.

Parapaguesi mund té deklarohet nése déshiron qé numri i rii parapaguesit té komunikohet nga Shérbimi Informativ dhe
té publikohet né numratorin telefonik té Makedonski Telekomit.

9.3. Ndryshimi i emrit té parapaguesit né adreseé té njéjté (personi fizik)

Me kérkesé té parapaguesit, nése i ka shlyer borxhet ndaj Makedonski Telekom pér shérbimet e pérdorura té
komunikimit, me kompensim, linja mund té ndryshohet (regjistrohet) né emér té personit tjetér pa e zhvendosur linjén né
adresé tjetér né rastet né vijim:

e  kur parapaguesi e ka ndryshuar emrin e tij;

e kur linja regjistrohet né emér té njé familjari me pélgimin e tij;

e Nése ndryshimi béhet né rast té vdekjes sé parapaguesit, linja mund t'i regjistrohet njé personi tjetér,
pérkatésisht:

e anétari té ngushté té familjes (bashkéshorti, babai, néna, djali ose vajza);
e njé personi bazuar né njé vendim gjyqgésor té plotfugishém.

Kérkesa pér riemértimin e parapaguesit duhet t'i dorézohet Makedonski Telekom né afat prej 6 muajsh nga vdekja e
parapaguesit me njé shtojcé té vendimit gjyqésor té plotfugishém.

Parapaguesi duhet té paguajé kompensimin pér shérbimin né shumén e pércaktuar me Cmimoren e Makedonski
Telekomit.

9.4. Ndryshimi i emrit té parapaguesit (personit juridik), ndarja e njé personi juridik né njé ose mé shumé persona juridiké
(pasardhésit juridiké)

Né rast té ndryshimit té statusit té€ personave juridiké, linja mund té riregjistrohet né emér té pasardhésit ligjor nése
éshté paragitur kérkesé me shkrim pér kété.

Shoqgéria e sapoformuar ose tregtari individual, gé té mund ta pérdoré té drejtén e linjés parapaguese, e ka detyrimin
brenda 15 ditéve nga dita e transformimit té béré, té paragesé prova materiale, me ¢ka do ta vértetojé lidhjen me
personin juridik pasardhés ligjor i sé cilit éshté.

Subjekti juridik i sapoformuar e dorézon né Makedonski Telekom dokumentacionin né vijim:

* Vendim pér regjistrimin nga Regjistri Qendror;
- Kartoni pér nénshkrimin e depozituar;
- Kopje e marréveshjes sé hapésirés afariste ose marréveshjes sé girasé.

Parapaguesi duhet té paguajé kompensim pér shérbimin né shumén e pércaktuar me Cmimoren e Makedonski
Telekomit.

Parapaguesi pasardhés do té jeté pérgjegjés pér pagesén e té gjitha shpenzimeve té béra nga parpaguesi paraardhés, té
cilat mund té jené faturuar me vonesé ose jané faturuar dhe nuk jané paguar nga parapaguesi.

9.5. Bartja e té drejtés sé pérdorimit té linjés parapaguese

Parapaguesi mund t'ia kalojé té drejtén e pérdorimit té linjés parapaguese njé tjetér parapaguesi qé e cakton veté, nése
ai pers)on i plotéson kushtet pér marrjen e linjés parapaguese dhe e paraget dokumentacionin e parashikuar né pikén.
7.2.(B).

Parapaguesi éshté i detyruar té shlyejé té gjitha faturat mujore té l€shuara deri atéheré pér pérdorimin e linjés
parapaguese.

Parapaguesi duhet té paguajé kompensim pér bartjen e sé drejtés sé shfrytézimit né shumén e pércaktuar me Cmimoren
e Makedonski Telekomit.

Kompensimi nuk paguhet vetém né rastet e méposhtme:

a) kalimi i sé drejtés tek bashkéshorti ose anétarét e familjes sé ngushté (prindi, fémija);

b) kalimin e sé drejtés né rast vdekjeje té parapaguesit;

c) kalimi i sé drejtés né rast té pérfundimit té personit juridik - parapagues (likuidim ose falimentim),

¢) kalimi i sé drejtés né rast té ndryshimeve statusore né personin juridik (ndarje, bashkim, aneksim) dhe

e) kalimi i sé drejtés nga njé person juridik te njé person fizik ose anasjelltas kur personi fizik éshté themelues ose

ortak né personin juridik.

Bartja e sé drejtés sé shfrytézimit béhet me lidhjen e aneksit t€ marréveshjes pér parapagim, e cila lidhet ndérmjet
Makedonski Telekom, parapaguesit dhe parapaguesit pasardhés, né té cilén jané dhéné té gjitha obligimet e tjera té
marra nga parapaguesi pasardhés (borxhi i mbetur, marréveshjet e besnikérisé, tandem linjat etj.). Njé kopje e
marréveshjes sé vlefshme standarde té parapaguesit té Makedonski Telekomit, dispozitat e sé cilés do té zbatohen pér
parapaguesin pasardhés, i bashkéngjitet aneksit.

Né rast té kalimit té sé drejtés sé€ pérdorimit té linjés parapaguese pér shkak té vdekjes sé parapaguesit, aneksi i
kontratés zévendésohet me njé kérkesé me shkrim té trashégimtarit né zotérimin e té cilit éshté karta SIM pér té
shkarkuar linjén parapaguese duke i bashkangjitur njé certifikaté nga regjistri i t€ vdekurve. Né njé rast té tillg,
parapaguesi-pasardhés duhet té nénshkruajé pajtim me té gjitha obligimet qé i merr (borxhin e mbetur, marréveshjet e
besnikérisg, linjat tandem, etj.) Ndaj pajtimit té nénshkruar bashkohet edhe njé ekzemplar i marréveshjes standarde
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parapaguese té Makedonski Telekomit, dispozitat e sé cilés do té zbatohen pér parapaguesin pasardhés.

Para nénshkrimit té aneksit ose pélgimit, té gjitha faturat mujore té papaguara pér pérdorimin e shérbimeve, si dhe
shpenzimet e béra né muajin aktual deri né nénshkrimin e aneksit ose pélgimit, duhet té shlyhen paraprakisht nga
parapaguesi-pasardhés.

Parapaguesi - pasardhés do té jeté pérgjegjés pér pagesén e faturave mujore té [Eéshuara pas nénshkrimit té aneksit.

Parapaguesi pasardhés do té jeté né ményré solidare dhe individualisht pérgjegjés pér pagesén e té gjitha shpenzimeve
gé jané béré nga parapaguesi i méparshém, dhe té cilat mundésisht jané faturuar me vonesé, ose jané faturuar dhe nuk
jané paguar nga parapaguesi.

9.6. Ndryshimi i té dhénave té parapaguesit

Parapaguesi éshté i detyruar té njoftojé Makedonski Telekomin me shkrim pér ndryshimet né té dhénat personale,
emrin, titullin, adresén, vendin, statusin ose té dhénat e natyrés identifikuese brenda 15 ditéve nga ndryshimi dhe pér
démet e shkaktuara nga mospérputhja e detyrimit, pérgjegjésiné do ta bart parapaguesi.

9.7.Ndryshime té shérbimeve

Nése vjend drejt ndryshimit té shérbimeve, gmimet e shérbimeve dhe ményrén e tarifimit té té njéjtave si edhe kushtet e
tjera té punés, paraprakisht, né afat jo mé té shkurtér se 30 (tridhjeté) dité ta njoftojé parapaguesin né formé té shkruar.

9.8 . Shérbime qé do t'i sigurojné operatorét/ ofruesit e tjeré té shérbimeve komunikuese

Makedonski Telekom nuk éshté pérgjegjés pér cilésiné e shérbimeve té ofruara pér parapaguesit e Makedonski
Telekomit nga operatoré té tjeré dhe/ose ofrues té shérbimeve té komunikimit, duke e pérdorur rrietin e Makedonski
Telekomit. Pérdorimi i shérbimeve qé operatorét e tjeré/ofruesit e shérbimeve té komunikimit i ofrojné pérmes rrjetit té
Makedonski Telekomit i nénshtrohet kushteve té pércaktuara nga ai operator/ofrues i shérbimeve té komunikimit.

Shérbime té tjera
9.9. Kalimi i numrit ose ndryshimi i operatorit té rrjetit publik fiks ose celular té komunikimit elektronik.
9.9.1. Obligimet e Makedonski Telekomit, kur ai paraqitet si operator ofrues

Makedonski Telekom ka pér obligim gé té sigurojé bartjen e numrit parapagues fiks tek operatori i rrjetit publik telefonik
fiks dhe bartjen e numrit nga rrjeti publik i komunikimit elektronik celular me operator té rrjetit publik t€ komunikimit
elektronik celular.

Makedonski Telekom ka pér obligim qé té sigurojé vazhdimési té shérbimeve deri né fillimin e afatit pér dorézimin e
numrit.

Parapaguesi shtron kérkesé pér lidhjen e njé kontrate parapaguese duke i transferuar njé numér operatorit marrés. Me
paraqitjen e kérkesés, parapaguesi e ndérpret Marréveshjen parapaguese té lidhur me Makedonski Telekom SHA -
Shkup, dhe operatori pranues né emeér té tij i dorézon té dhénat e nevojshme personale dhe pélgimin e nénshkruar nga
parapaguesi deri tek Makedonski Telekom SHA.

Operatori pranues pérmes sistemit CBP do ta njoftojé Makedonski Telekomin se parapaguesi ka dorézuar kérkesé pér
lidhjen e kontratés sé parapagimit me bartjen e numrit né afat prej jo mé té gjaté se 2 (dy) dité pune nga dita e pranimit
té kérkesés, pérvg né raste kur operatori marrés duhet té pércaktojé paraprakisht nése ekziston mundésia teknike pér ta
zbatuar kérkesén pér lidhjen e njé kontrate parapaguese duke e transferuar njé numér.

Nése kérkesa pér transferim té numrit pérmes sistemit CBP pranohet nga Makedonski Telekom deri né orén 12:00 té
dités sé punés, Makedonski Telekom do t'i pérgjigjet operatorit marrés brenda njé periudhe jo mé té gjaté se 3 (tre) oré
pas pranimit té kérkesés pér lidhjen e njé kontrate parapaguese duke transferuar njé numér. Nése Makedonski Telekom
nuk i pérgjigjet kérkesés né afat prej 3 (tre) orésh, kjo nénkupton se kérkesa éshté pranuar.

Nése kérkesa pér transferim té numrit pérmes sistemit CBP nga Makedonski Telekom SHA pranohet pas orés 12:00 gjaté
dités sé punés ose né dité jopune, Makedonski Telekom do t'i pérgjigjet operatorit pranues né afat jo mé té gjaté se 3
(tre) oré nga fillimi i orarit té punés né ditén e ardhshme té punés. Nése Makedonski Telekom nuk i pérgjigjet kérkesés
brenda 3 (tre) oréve té parapara, kjo nénkupton se kérkesa éshté pranuar.

Afati kohor pér dorézimin e numrit &éshté periudha kohore nga ora 12:00 deri né orén 16:00 ¢do dité pune e cila fillon
brenda 2 (dy) ditéve té punés me rastin e transferimit té€ numrit fiks té abonentit ose brenda 1(njé) dite gjaté
transferimit té njé numri celular, g€ nga momenti i transaksionit té regjistrojé té€ dhénat pér transferimin e numrit né CBP
pér kontratén specifike parapaguese té lidhur nga operatori marrés dhe fillon ofrimi i shérbimit nga operatori marrés.
Gjaté késaj periudhe ofrimi i shérbimit mund té ndérpritet pjesérisht ose plotésisht.

Né rast té kérkesés pér bartjen e mé shumé se 1000 numrave tek njé parapagues, Makedonski Telekom mund té kérkojé
pélgimin e Agjencisé pér vazhdimin e afatit pér fillimin kornizés kohore pér bartjen e numrave.

Né rastin e transferimit t&€ numrave né té njéjtén kohé me qasje té ndaré né linjén lokale ose linjén e parapaguesve me
shumicé, Makedonski Telekom dhe operatori pranues bien dakord pér datén e zbatimit sé gasjes sé ndaré né linjén lokale
ose shérbimin me shumicé pér marrjen me gira té linjés sé parapaguesve me transferim té€ numrit, e cila periudhé nuk
mund té jeté mé e gjaté se 10 (dhjeté) dité pune nga dita e paragitjes sé kérkesés pér lidhjen e marréveshjes me
transferimin e numrit té operatorit té pérdoruesit nga parapaguesi.

20



Kushte té pérgjithshme

Makedonski Telekom duhet té ofrojé mundésiné qé parapaguesve tij si palé thirrése té informohen para fillimit té thirrjes
nga rrjeti i Makedonski Telekomit nése dhe né cilin rrjet éshté bartur numri nga rrjeti i Makedonski Telekomit, pérmes
numrit thirrés né shérbimin e kujdesit ndaj klientit. Kur njé Parapagues inicion njé telefonaté né njé numér té transferuar,
para se ta kryejé thirrjen, Makedonski Telekom duhet té sigurojé gé abonentét e tij marrin njé sinjal zanor qé nuk do té
zgjasé mé shumé se 2 (dy) sekonda, i cili pa médyshje pércakton se Parapaguesi po thérret njé numér té transferuar.

Makedonski Telekom do t'i paguaj parapaguesit kompensim té njéfishté pér mbulimin e shpenzimeve té bartjes sé
numrave né rast té bartjes sé numrit gjaté ndérrimit té€ operatorit té rrjetit publik t& komunikimit, té pércaktuar né
Gmimoren e Makedonski Telekomit.

9.9.2. Obligime té parapaguesit kur Makedonski Telekom paraqitet si operator ofrues

Parapaguesi duhet té pajtohet gé kontrata parapaguese e lidhur me Makedonski Telekomin té ndérpritet pér shkak té
ushtrimit té sé drejtés sé parapaguesit pér transferim té€ numrit. Pér kété qéllim, parapaguesi nénshkruan kérkesé pér
lidhjen e njé kontrate parapaguese duke e transferuar njé numér gé e paraqet deri te operatori marrés.

Kontrata e parapagimit me Makedonski Telekomin ndérpritet me bartjen faktike té numrit. Pas bartjes sé numrit,
parapaguesi éshté i obliguar qé t'i shlyejé té gjitha obligimet pér shképutjen e kontratés sé parapagimit ndaj Makedonski
Telekomit, té cilat i kishte deri né momentin e bartjes faktike té€ numrit.

Parapaguesi mund té paragesé njé kérkesé pér transferimin e nj€, mé shumé ose té gjithé numrave té pérfshiré né
kontratén parapaguese.

Parapaguesi ka té drejté té ritransferojé numrin e transferuar né cilindo operator tjetér, pérfshiré Makedonski Telekomin
dhe ¢do operator t&é méparshém pas skadimit té 30 ditéve nga dita e fillimit té& shérbimit pas transferimit t& méparshém.

9.9.3. Obligime té Makedonski Telekomit, kur paragitet si operator pranues

Makedonski Telekom éshté i obliguar ta pranojé kérkesén e parapaguesit pér bartjen e numrit parapagues né rrjetin e tij
publik elektronik fiks ose celular, nése parapaguesi i plotéson dispozitat e pércaktuara né Kushtet e pérgjithshme.

Makedonski Telekom pérmes sistemit CBP do ta njoftojé operatorin- ofrues se parapaguesi ka paraqitur kérkesé pér
lidhjen e kontratés pér parapagim me bartjen e numrit né afat prej jo mé té gjaté se 2 (dy) dité pune nga dita e pranimit
té kérkesés nése ekzistojné kushte teknike pér ofrimin e shérbimeve té kérkuara nga Parapaguesi. Makedonski Telekom
ka té drejté pér njé periudhé mé té gjaté pér njoftimin e Operatorit ofrues né rast se nevojiten aktivitete shtesé pér té
pércaktuar ekzistimin e mundésive teknike pér ofrimin e shérbimeve té kérkuara nga Parapaguesi. Operatori- ofrues
pérmes sistemit CBP duhet t'i pérgjigjet Makedonski Telekomit né afat jo mé té gjaté se 3 (tre) oré pas pranimit té
kérkesés.

Neé rast refuzimi té kérkesés, pas pérmbushjes sé detyrimeve qé kané gené shkak i refuzimit, parapaguesi e paraget njé
kérkesé té re pér lidhjen e kontratés parapaguese duke e transferuar njé numér.

NEé rast té pranimit té kérkesés pér transferim té€ numrit, marréveshja parapaguese e lidhur me Makedonski Telekom hyn
né fugi né momentin e bartjes reale t& numrit nga Operatori - ofrues.

Korniza kohore pér dorézimin e numrit éshté periudha kohore nga ora 12:00 deri né orén 16:00 ¢do dité pune e cila fillon
brenda 2 (dy) ditéve pune me rastin e transferimit té numrit fiks té parapaguesit ose brenda 1 (njé) dite pune gjaté
transferimit té njé numri té celularit, nga momenti i transaksionit pér regjistrimin e té& dhénave pér bartjen e numrit né
CBP nga Makedonski Telekom dhe fillon ofrimi i shérbimit nga Makedonski Telekom né bazé té€ marréveshjes sé lidhur
parapaguese me transfer té numrit. Gjaté késaj periudhe ofrimi i shérbimit mund té ndérpritet pjesérisht ose plotésisht.

9.9.4. Obligime té parapaguesit, kur Makedonski Telekom paraqitet si operatues pranues

Kérkesén pér lidhjen e kontratés pér parapagim, parapaguesi e paraget me transferimin e njé numri né sallonet e shitjes
sé Makedonski Telekomit. Para paraqitjes sé kérkesés nga paragrafi i méparshém, parapaguesi duhet ta sigurojé
dokumentacionin e nevojshém té pércaktuar né nenin 7.2 té kétyre Kushteve té pérgjithshme dhe té€ marré njoftimin pér
mundésiné teknike té transferimit t€ njé numri.

Parapaguesi i shérbimeve publike té& komunikimit celular ka té drejté té iniciojé kalimin e numrit/linjés parapaguese nga
modeli tarifor pripejd né modelin tarifor postpejd té Makedonski Telekomit duke paraqitur kérkesé pérkatése pér kété té
leéshuar nga Makedonski Telekomi, me ¢ka aprovimi i kérkesés do té kryhet né pérputhje me dispozitat e nenit 7.2 té
kétyre Kushteve té pérgjithshme.

9.10. Bartja gjeografike e numrit

Makedonski Telekom do té sigurojé bartje gjeografike té€ numrit té parapaguesit i cili déshiron ta mbajé numrin ekzistues
gjaté ndérrimit té pikés pérfundimtare té rrjetit né té njéjtén zoné numerike, pas paragqitjes sé kérkesés pér zhvendosje
duke e mbajtur numrin ekzistues gjaté ndryshimit té pikés pérfundimtare té rrjetit né té njéjtin rajon numerik nga
parapaguesi.

Parapaguesi duhet té shtrojé kérkesé pér zhvendosje duke e ruajtur numrin ekzistues gjaté ndryshimit té pikés
pérfundimtare té rrjetit né té njéjtén rajon numérik nga parapaguesi.

Makedonski Telekom parapaguesve té shérbimeve té tij té cilét kané kérkuar bartje gjeografike té€ numrit do t'i paguaj

kompensim té njéfishté pér t& mbuluar shpenzimet e bartjes gjeografike té& numrit té€ pércaktuar né Cmimoren e
Makedonski Telekomit.
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Kapitulli X

TE DREJTAT DHE DETYRIMET E PALEVE KONTRAKTUESE
10.1. Té drejtat e parapaguesit

Té keté mundésiné e shfrytézimit té€ pandérpreré, efikas dhe té rregullt té shérbimeve té té gjitha shérbimeve publike té
komunikimeve gé mund té shfrytézohen né pajisjet terminale qé jané pérkatése me zhvillimin teknologjik té kapaciteteve
té Makedonski Telekom.

Té zhvendoseé lidhjen, pérkatésisht shérbimin e komunikimeve né kuadér té rrjetit publik t€ komunikimeve né njé adresé
tjetér, rajonin e njéjté ose ndonjé zoné tjetér numerike té Makedonski Telekom, pérmes parashtrimit té kérkesés me
shkrim dhe déshmisé me shkrim pér borxh té shlyer, me ¢’rast paguan kompensim té€ njéhershém sipas gmimores sé
Makedonski Telekomit.

Té kérkojé pezullimin e kontratés sé tij parapaguese mé sé shumti njé heré gjaté vitit kalendarik me kohézgjatje prej 30
ditéve deri né tre muaj, ku gjaté késaj kohe nuk paguhet parapagesé e rregullt mujore por kompensim i njéhershém sipas
¢mimores sé Makedonski Telekomit. Né rastet kur kontratat parapagese jané lidhur me kohé té caktuar,
domosdoshmérish kohézgjatja prolongohet pér kohén e njéjté sa ka zgjatur kontrata e pezulluar.

Té kérkojé falas, né ¢do kohé&, né ményré té thjeshté dhe pérmes shfrytézimit t€ mjeteve té thjeshta, qé Operatori té
ndalojé me pérpunimin e té& dhénave mbi komunikacionin pér shkak té€ marketingut té€ shérbimeve té komunikimeve
elektronike ose pér shkak té ofrimit t€ shérbimeve me vleré té shtuar.

Té kérkojé falas, né ¢do kohé, né ményré té thjeshté dhe pérmes shfrytézimit té€ mjeteve té thjeshta, qé Operatori té
ndalojé me pérpunimin e té dhénave personale té parapaguesve pér marketing direkt té produkteve dhe/ose
shérbimeve.

Té kérkojé falas, né ¢do kohé&, né ményré té thjeshté dhe pérmes shfrytézimit t€ mjeteve té thjeshta, ta térheq pélgimin
pér kontrollin e aftésisé sé tij paguese né Byroné e Magedonisé sé Kredive.

Parapaguesi ka té drejté té prononcohet nése do té pérfshihen té dhénat e tij personale dhe cilat nga to do té pérfshihen
né Numératorin e vetém telefonik dhe né shérbimin telefonik té informacioneve.

Parapaguesi ka té drejté né ¢do koh&, me shkrim ose né ményré elektronike té kérkojé informacione shtesé né lidhje me
té dhénat qé Makedonski Telekom i ruan, pérpunon ose i shfrytézon pér té sipas rregulloreve ligjore té késaj fushe.
Parapaguesi, po ashtu, mundet falas, né ¢do kohé dhe pérmes shfrytézimit té mjeteve té thjeshta, ta térheq ose ta
kufizojé pélgimin e dhéné paraprakisht pér pérpunimin e té dhénave personale dhe té€ dhénave pér komunikacion, pér
shkak té marketingut té produkteve dhe shérbimeve té Makedonski Telekom.

Ta transferojé (kalojé) té drejtén e shfrytézimit té linjés parapaguese, pérkatésisht, té shérbimit té€ komunikimeve te
personi tjetér, i cilii plotéson kushtet e nevojshme pér krijimin e marrédhénies parapaguese, pérmes pélgimit me shkrim
té Makedonski Telekom dhe shlyerjes paraprake té ploté té té gjitha detyrimeve ndaj Makedonski Telekom pér
shérbimet e realizuara té komunikimeve. Parapaguesi i ri do té vijojé té shfrytézojé lidhjen ekzistuese telefonike me
numrin dhe kategoriné e shérbimit té pércaktuar.

Té keté qasje né shérbimin pér kujdesin ndaj abonuesve pér ¢farédolloj problemesh gé lidhen me shfrytézimin e
shérbimeve.

Té keté qasje né numrin 190 té€ gendrés sé kontaktit té Agjencisé sé Komunikimeve Elektronike lidhur me ushtrimin e té
drejtave té tyre.

Té kérkojé dhe té marré informacione né lidhje me shérbimet gé ofron Makedonski Telekom, si dhe gmimet dhe tarifat
pér shfrytézimin e tyre.

Té marré informacione mbi nivelin e shfrytézimit ose mbi tejkalimin e ofertave té caktuara té favorshme qé ka
shfrytézuar sipas modelit tarifor té pérzgjedhur gjaté njé muaji, si dhe mbi ¢éshtjen se pas shfrytézimit ose tejkalimit té
tyre, do té fillojé té vlejé modeli dhe ményra tjetér (e ndryshuar) e tarifimit.

Ta anulojé, sipas kérkesés sé tij, shfrytézimin e shérbimeve té caktuara shtesé, pér té cilat nuk paguhet parapagesé
shtesé mujore dhe té cilat automatikisht jané né dispozicion me vet pérzgjedhjen e modelit tarifor gé do té shfrytézojé.
Parapaguesi ka té drejté té parashtrojé kundérshtim (ankimim) te operatorit lidhur me ofrimin e shérbimeve, kundérshtim
pér vlerén me té cilén detyrohet pér shérbimin e ofruar, kundérshtim pér cilésiné e shérbimit té ofruar, si dhe kundérshtim
pér shkak té shkeljes sé dispozitave té kontratés s€ nénshkruar pér lidhjen dhe shfrytézimin e rrjetit publik té
komunikimeve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike té disponueshme né ményré publike. Parapaguesi e
parashtron kundérshtimin me shkrim. Kundérshtimi duhet té pérfshij¢ fakte dhe déshmi né té cilat bazohet.

Parapaguesi mund té parashtrojé kundérshtimin né afat prej 15 ditéve nga dita e shkeljes sé lartpérmendur.

Né rast se refuzohet kundérshtimi si i pabazé, operatori detyrohet gé parapaguesit t'i léshojé vértetim mbi kontrollin e
kryer, me elemente té pasqyruara dhe té cekura sakté nga kontrolli administrativ dhe/ose teknik. Operatori éshté
plotésisht pérgjegjés pér vértetésiné e konstatimeve té dhéna né vértetim.
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Nése parapaguesi parashtron kundérshtim te operatori, ndérsa mé pas kérkesé pér zgjidhjen e kontestit para agjencisé,
sa i pérket vlerés sé faturés, operatori nuk mund ta kufizojé qasjen né shérbime deri kur té miratohet vendimi
pérfundimtar nga AKE-ja, ndérsa parapaguesi detyrohet ta paguajé vlerén e parapagesés mujore né afatin e pércaktuar.
Nése parapaguesi nuk e paguan vlerén e parapagesés mujore né afatin e pércaktuar, operatori ka té drejté ta kufizojé
gasjen né shérbime.

Nése parapaguesi nuk éshté i kénaqur nga vendimi i miratuar mbi kundérshtimin, atéheré ka té drejté né afat prej 15
ditéve nga dita e pranimit té tij, té parashtrojé kérkesé pér zgjidhjen e kontestit né agjenci.

Nése operatori nuk vepron né lidhje me kundérshtimin né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit té kundérshtimit,
parapaguesi ka té drejté té parashtrojé kérkesé pér zgjidhjen e kontestit né agjenci, né afat prej 35 ditéve nga
parashtrimi i kundérshtimit te operatori.

10.2. Té drejtat e Makedonski Telekomit

Né pérputhje me programin e zhvillimit dhe planet teknike dhe sipas rregulloreve ligjore né fugi, mund té kryejé
ndryshimin e numrit parapagues sé parapaguesit, pérmes njoftimit paraprak té parapaguesit, té€ dorézuar te parapaguesi
mé sé voni 30 dité para ndryshimit.

Nga parapaguesit e tij t'i kérkojé té dhénat personale té pércaktuara me ligj.

T’i shfrytézojé té dhénat personale té parapaguesve pér marketing direkt té produkteve dhe/ose shérbimeve té
operatorit, vetém né bazé té pélgimit té tyre paraparak, me detyrimin qé parapaguesve t'u mundésojé falas, né ¢do kohé
dhe pérmes shfrytézimit té mjeteve té thjeshta ta ndalojné shfrytézimin e té dhénave té tyre personale.

T'i pérpunojé té dhénat mbi komunikacionin pér shkak té marketingut té shérbimeve té komunikimeve elektronike ose
pér shkak té ofrimit té€ shérbimeve me vleré té€ shtuar gjaté kohézgjatjes sé kontratés sé parapagesés. Me nénshkrimin e
kontratés parapaguese, konsiderohet se parapaguesi ka dhéné pélgim pér pérpunimin e té dhénave mbi komunikacionin,
pér qéllimet e lartpérmendura.

Té dhénat e aftésisé paguese té parapaguesit t'i shfrytézojé pér pércaktimin e mundésisé sé parapaguesit pér furnizimin
me pajisje terminale me ¢mim té subvencionuar. Parapaguesi, té cilit i konstatohet paaftésia paguese, pérkatésisht
borxhi né bazé té raportit t&€ marré nga Byroja e Magedonisé e Kredive, nuk ka té drejté pér furnizim me pajisje terminale
me ¢mim té subvencionuar.

Té arkétojé kompensim pér lidhjen fillestare, kompensim mujor pér linjén parapaguese, si dhe kompensim pér véllimin e
realizuar té komunikacionit té€ komunikimeve dhe pér shérbimet shtesé qé shfrytézohen.

Pér riaktivizimin e linjés parapaguese té shkygur pér shkak té€ pagesés me vonesé ose mos pagesés sé faturés, ta
detyrojé parapaguesin, pérveg borxhit té€ papaguar, t€ paguajé edhe kompensim pér riaktivizimin e linjés parapaguese,
sipas gmimores.

Té vendos ndalesé pér shfrytézimin e shérbimeve shtesé dhe shérbimeve me vleré té shtuar, té cilat Makedonski
Telekom me kontraté té veganté i siguron nga disa operatoré dhe/ose ofrues té shérbimeve, e pér té cilat parapaguesi
gjaté shfrytézimit té kétyre shérbime ka béré borxh qé nuk e ka paguar né aftin e pércaktuar né kontratén parapaguese.
Nése teknikisht éshté e mundur, Makedonski Telekom ka té drejté ta kufizojé gasjen vetém né shérbimet pér té cilat
parapaguesi ka kryer shkelje, pérveg se né rastet e keqpérdorimit dhe vonesés sé vazhdueshme t€ pagesés ose
mospagesés sé faturave.

Té kryejé verifikimin dhe kontrollin e funksionit (rregullshmérisé) té pajisjes terminale dhe instalimeve té parapaguesit.

Pér shkak t€ mospagesés né kohé té faturave, té realizojé shkygjen e linjave té tjera parapaguese né kontratén e njéjté
parapaguese, madje edhe nése faturat e tjera parapaguesi i ka paguar né kohé.

Té realizojé shkygjen pérfundimtare té shérbimeve né rast té kegpérdorimit ose prolongimit té pageseés.

Té realizojé arkétimin e kérkesés sé tij nga parapaguesi — pararendési ligjor/personi juridik i sapoformuar sipas
dispozitave té Ligjit t&é Marrédhénieve Obligative.

Makedonski Telekomi nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e komunikimeve gé transferohen pérmes rrjetit té tij.
Makedonski Telekom mund né pérbérje té modeleve tarifore, pérkatésisht té€ pakove té abonuesve té ofrojé bonus pér
shérbimin publik zanor, né formé té minutave falas ose té pasqyruar né vlerén monetare apo né ndonjé ményré tjetér,
madje edhe pér komunikacionin e realizuar né kuadér té rrjetit vetanak fiks té€ komunikimeve, si dhe pér thirrjet e
parapaguesit drejt destinacioneve ndérkombétare dhe rrjeteve celulare té realizuara pérmes Makedonski Telekomit.

10.3. Detyrimet e parapaguesit

Té paguajé né kohé vlerat e faturuarave pér shérbimet publike t€ komunikimeve té shfrytézuara né afatin e caktuar né
faturé, madje edhe né rastet kur éshté parashtruar kundérshtim pér vlerén e faturés.

Mospranimi i faturés nuk e liron parapaguesin nga detyrimi pér té paguar borxhin né kohé.

T’i shfrytézojé shérbimet e komunikimeve vetém pér nevojat e tij dhe né pérputhje me destinimin e tyre, t& mos
shqetésojé abonues té tjeré, t&é mos ofrojé shérbime dhe kapacitete lidhur me komunikimin, gé jané l&ndé e késaj
kontrate, personave té tjeré me kompensim dhe mos t'i shfrytézojé ato pér géllime né kundérshtim me ligjin e
lartpérmendur ose ligjet dhe rregullat e tjera, si dhe kushtet e pérfshira me kété kontraté.

Parapaguesi éshté pérgjegjés edhe pér shfrytézimin e lidhjes telefonike, kur até e shfrytézojné edhe persona té tretg, té
ciléve ai ua ka mundésuar kéte.
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Né afat prej 15 ditéve, duhet ta njoftojé me shkrim Makedonski Telekomin pér ¢do ndryshim té té dhénave té nevojshme
pér lidhjen e késaj kontrate, té cilat jané t& domosdoshme pér dérgimin e rregullt té njoftimeve dhe faturave. Cdo veprim
i kundért me kété, do té jeté né dém té parapaguesit, ndérsa Makedonski Telekom nuk merr pérsipér asnjé pérgjegjési.

Té mundésojé qasjen né pikén kycése té pajisjes terminale pér personat tekniké té autorizuar té Makedonski Telekomit
me urdhéresé té léshuar nga shérbimi profesional i Makedonski Telekomit.

Té shfrytézojé vetém pajisjet terminale né pérputhje me kushtet e pércaktuara né rregulloret gé rregullojné ¢éshtjet
lidhur me pajisjet terminale radio telekomunikuese dhe/ose né planin pér destinimin e shtrirjeve té radiofrekuencave né
Republikén e Magedonisé.

Té respektojé ¢do udhézim dhe njoftim té Makedonski Telekomit né lidhje me shfrytézimin e shérbimeve dhe pajisjeve.
Té pérmbahet nga ¢do veprim gé do té rrezikonte ose shkaktonte démtim té rrjetit.

Té marré pérsipér shpenzimet e ménjanimit té defekteve té pajisjeve, instalimit dhe rrjetit, té shkaktuara pér fajin e tij.

Né rast t&é mos pranimit té faturés mujore telefonike, té informohet né shérbimet e specializuara pér marrédhénie me
abonuesit e Makedonski Telekomit dhe té kérkojé kopjen e saj.

Mos ta shfrytézojé linjén parapaguese pér telefonata shqetésuese ose telefonata té rreme.

Pajisjet terminale, g€ jané proné e Makedonski Telekomit, duhet t'i ruajé, mirémbajé né gjendjen e duhur teknike dhe té
kujdeset pér to si nikoqir i miré.

Parapaguesi né rast se ka parashtruar kundérshtim ose njoftim pér dém, detyrohet té lejojé qasjen e personit teknik té
autorizuar né hapésirat e tij gjaté orarit té€ punés (nga ora 8:00 deri né orén 18:00) me qéllim gé té kryejé kontrollet e
nevojshme dhe té verifikojé funksionalitetin e instalimeve ose pajisjeve terminale.

Parapaguesi detyrohet té lejojé g€ linja e tij e parapaguese té shfrytézohet pér thirrjet ndaj Ndihmés sé paré,
Institucionit té zjarrfikésve, Policisé, edhe né rastet e fatkeqésive natyrore.

Parapaguesi detyrohet ta paguajé parapagesén e tij mujore pér periudhat kur shérbimi ishte i ndérpreré, né rastet kur ai
ishte i shkygur pér shkak té pajisjeve terminale té pamiratuara dhe té papércaktuara.

Shérbimet e Makedonski Telekomit mund t’i shfrytézojé vetém pér nevojat e tij dhe nuk mund t’ia transferojé shérbimin
ose ndonjé pjesé té shérbimit pér shfrytézim té pérkohshém ose té pérhershém personave té tret€, pa miratim paraprak
me shkrim nga Makedonski Telekomi. Qartazi ndalohet shfrytézimi i shérbimeve té Makedonski Telekomit pér ofrimin e
shérbimeve té komunikimeve pa kontraté té veganté té lidhur pér kété destinim me Makedonski Telekom SHA - Shkup.

Parapaduesi do t’i mbajé si té fshehta numrin identifikues té parapaguesit, numrin e kontratés parapaguese dhe/ose
kodin e PIN-it gé i shté pércaktuar nga Makedonski Telekomi, pérkatésisht té€ dhénat e tij personale té koduara.
Parapaguesi éshté pérgjegjés pér ¢cdo dém té shkaktuar si pasojé e té vepruarit né ményré té parregullt dhe/ose
keqpérdorimit ose shfrytézimit té paautorizuar té té dhénave té tij personale té koduara, numrit identifikues té
parapaguesit, numrit té kontratés parapaguese dhe/ose kodit té PIN-it, me géllim ose pér shkak té neglizhencés sé tij.

10.4 Detyrimet e Makedonski Telekomit

Té mundésojé qasjen dhe aktivizimin e shérbimeve publike t& komunikimeve né afat prej 7 (shtaté) ditéve té punés nga
dita e lidhjes sé késaj kontrate.

Té sigurojé shfrytézimin cilésor dhe té pandérpreré té shérbimeve pér parapaguesin, né pérputhje me ligjin, rregullat
dhe rregulloret e késaj fushe, ku jané pércaktuar standardet pér cilésiné e shérbimeve publike t&€ komunikimeve.

Té mundésojé identifikimin ose parandalimin e identifikimit té numrave gé telefonojné (thirrje hyrése) dhe telefonohen
(thirrje dalése), si dhe gasje falas né numrat e shérbimeve té thirrjeve emergjente.

Té mbajé evidencé pér parapaguesit e tij, adresat e tyre dhe numrat e abonuesve.

Né kuadér té mundésive teknike, té sigurojé pacenueshmériné dhe mbrojtjen e fshehtésisé sé mesazheve qé dérgohen si
dhe té garantojé siguring, fshehtésiné dhe pacenueshmériné e té€ dhénave personale dhe mbrojtjen nga cenimi i
integritetit personal, qé rezulton nga regjistrimi i informacioneve pér parapaguesit népérmjet pérpunimit té té dhénave,
né pérjashtim té rasteve té parapara me ligj.

Pér shfrytézimin e shérbimeve, té pérgatisé faturé pér parapaguesin pér cdo muaj dhe t’ia dorézojé até mé sé voni né
ditén e 15 té muajit pasues.

Koha maksimale gjaté sé cilés Makedonski Telekom do té kryejé arkétimin pér shérbimet e realizuara té komunikimeve
éshté 90 dité nga dita e realizimit té shérbimit.

T'i sigurojé parapaguesit faturé té detajuar pér kontrollin e vlerés sé arkétuar pér shérbimet, né pérputhje me ligjin.
Né rast té shkeljes sé dispozitave té késaj kontrate, duhet ta njoftojé parapaguesin pér kété dhe t'i pércaktojé afat té
arsyeshém pér plotésimin e detyrimeve té parapara me kété kontraté.

Né rast té ndérprerjes sé pérkohshme té pabazé té shérbimeve publike té komunikimeve, duhet ta lirojé parapaguesin
nga pagesa e parapagesés mujore, pér vlerén qé éshté né proporcion me kohézgjatjen e ndérprerjes. Né kété rast,
Makedonski Telekomi nuk mban pérgjegjési pér ¢farédolloj démi indirekt gé mund t'i shkaktohet eventualisht
parapaguesit, lidhur me fitimin e humbur, mundésité e humbura né tregtim, reputacionin e humbur etj.

Me kérkesé té parapaguesit, pa kompensim, duhet t'i mundésojé ndalimin e thirrjeve (telefonatave) dalése ndaj numrave
pérmes té ciléve ofrohen shérbimet me vleré té shtuar. Nése &shté e mundur teknikisht, atéheré duhet t'i mundésojé
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ndalesé ndaj llojeve té thirrjeve dalése si né vijim: ndaj té gjitha numrave gjeografiké té parapaguesve, ndaj té gjitha
numrave jogjeografiké té parapaguesve dhe té gjitha numrave ndérkombétare.

Me kérkesé té parapaguesit, t'i mundésojé€, nése éshté e mundur teknikisht, ndalimin e thirrjeve dalése, nése shpenzimet
mujore té kétyre thirrjeve tejkalojné paraprakisht vlerén e paracaktuar.

Té ofrojé ményré pérmes sé cilés parapaguesi do té informohet lidhur me shfrytézimin ose tejkalimin e ofertave té
favorshme té caktuara gé ka shfrytézuar sipas modelit tarifor t€ pérzgjedhur gjaté njé muaji, si dhe lidhur me ¢éshtjen se
pas shfrytézimit ose tejkalimit té tyre, do té fillojé té vlejé modeli dhe ményra tjetér e tarifimit.

Té pércaktojé gmimet pér gasjen dhe shfrytézimin e shérbimeve publike té€ komunikimeve né Cmimore.

Makedonski Telekom ka té drejté t'u japé té dhéna dhe informacione personave me autorizime té posagme nga organet
kompetente, me aktvendim/vendim ku pércaktohet baza dhe nevoja pér grumbullimin e té dhénave, personave me
urdhér nga gjykata (person ekspert), inspektoréve gjaté mbikéqgyrjeve inspektuese dhe organeve té tjera kompetente né
pérputhje me ligjin, si dhe pér nevojat e shérbimeve me kompetenca té veganta té Makedonski Telekomit.

Makedonski Telekom, né kuadér t& mundésive teknike, parapaguesit i siguron pacenueshmériné e fshehtésisé sé
mesazheve, pérkatésisht i ndérmerr té gjitha masat pér mbrojtjen pacenueshmérisé sé fshehtésisé sé mesazheve té
dérguara.

Makedonski Telekomi nuk mban pérgjegjési pér pérmbajtjen e njoftimeve dhe mesazheve qé transferohen (dérgohen)
pérmes rrjetit té tij.

Makedonski Telekom detyrohet gé né kohé sa mé té shkurtér t€ mundshme ta ky¢ parapaguesin pas paragitjes sé
déshmisé me shkrim pér shlyerjen e borxhit té maturuar.

Makedonski Telekomi detyrohet gé ta njoftojé parapaguesin pér shkygjen e pérkohshme pér shkak té mospagesés.

10.5 Pérgjegjésité e Makedonski Telekomit

Makedonski Telekomi nuk mban pérgjegjési pér démet gé mund té ndodhin nése lidhja e komunikimit nuk éshté realizuar
ose lidhja éshté ndérpreré gjaté kohés sé komunikimit.

Kapitulli XI
KOHEZGJATJA DHE NDERPRERJA E KONTRATES, NDERPRERJA E MARREDHENIES JURIDIKE PARAPAGUESE
11.1. Kohézgjatja e kontratés parapaguese

Kontrata parapaguese mund t€ lidhet pér kohé té pacaktuar dhe té caktuar me kohézgjatje té detyrueshme té kontratés
e cila pércaktohet né kérkesén ose né aneksin/shtojcén e kontratés pér krijimin e marrédhénies parapaguese sipas
modelit/pakos tarifore té pérzgjedhur nga parapaguesi.

11.2. Ndérprerja e kontratés nga ana e parapaguesit

Parapaguesi mund té ndérpresé kontratén parapaguese me operatorin né ¢do kohé pas parashtrimit paraprak té
kérkesés pér ndérprerjen e kérkesés parapaguese. Kérkesa me shkrim duhet té pérmbajé té paktén té dhénat né vijim:

- emri ose emérimi i parapaguesit;

- numri amé pér personat fiziké dhe numri tatimor dhe i regjistrimit pér personat juridiké;

- adresa e linjés parapaguese;

- shérbimi i komunikimeve elektronike (modeli tarifor/pakoja/ numri parapagues dhe etj.) dhe

- data e ndérprerjes sé kontratés parapaguese, nuk mund té jeté mé e shkurtér se S dité nga data e parashtrimit té
kérkesés.

Kontrata konsiderohet e ndérpreré nga dita e shénuar né kérkesén me shkrim.

Parapaguesi, edhe pas pérfundimit té€ kontratés parapaguese, do té jeté pérgjegjés pér pagesén e té gjitha shpenzimeve
té realizuara nga ai, té cilat eventualisht jané faturuar me vonesé ose jané faturuar, por nuk jané paguar nga
parapaguesi.

Pas ndérprerjes sé kontratés parapaguese, parapaguesi duhet t'i kthejé pajisjet e komunikimeve né pronési té operatorit
né gjendje té rregullt, té cilén e konstaton operatori gjaté pranimit té pajisjeve (mjeteve).

11.3. Ndérprerja e kontratés nga ana e Makedonski Telekomit

Makedonski Telekomi mund ta ndérpresé kontratén, veganérisht:
- pér shkak té shkeljes dhe/ose mospérmbushjes sé detyrimeve té parapaguesit té parapara me kontraté ose me kushtet
e pérgjithshme.
- nése shérbimi publik i komunikimeve shfrytézohet ose destinohet té shfrytézohet pér géllimin gé éshté né kundérshtim
me kushtet e kontratés.
* nése parapaguesi e shfrytézon linjén parapaguese dhe shérbimet pérkatése té komunikimeve pér té ofruar shérbime té
komunikimeve pér abonuesit e treté pér kompensim té caktuar dhe pa lidhur paraprakisht kontraté pérkatése me
Makedonski Telekomin.
- né rast té vdekjes té parapaguesit, nése linja nuk i kalon (transferohet) ndonjé personi tjetér né afat prej 6 muajve.

e me vendim gjykate pér fshirjen nga regjistri pérkatés.
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- né rast té falimentimit apo likuiditetit ose jolikuiditetit té parapaguesit, nése e drejta e shfrytézimit té shérbimit nuk i
kalon (transferohet) ndonjé personi tjetér né afat prej 2 muajve.

- né rast té shfrytézimit dhe keqpérdorimit té shérbimeve nga parapaguesi pér géllime né kundérshtim me ligjin,
rregulloret e miratuara né bazé té tij, si dhe ligjet dhe rregulloret e tjera, té cilét jané konstatuar nga organi kompetent.

- nése Makedonski Telekomi nuk €shté né gjendje té ofrojé shérbime pér shkak té forcés madhore pér mé shumé se tre
muaj.

NEé rast té ndérprerjes sé késaj kontrate, té gjitha detyrimet financiare té parapaguesit ndaj Makedonski Telekomit do té
ndérpriten menjéheré.

Né rast té ndérprerjes sé késaj kontrate pér shkak pagesés sé vonuar, parapaguesi nuk mund té lidhé kontraté
parapaguese para se t'i shlyejé plotésisht detyrimet financiare ndaj Makedonski Telekomit.

Nése pér parapaguesin éshté iniciuar proceduré e falimentimit ose proceduré e likuiditetit, administruesi i falimentimit
ose likuiduesi detyrohet me shkrim ta njoftojé Makedonski Telekomin pér kété proceduré né afat prej 30 ditéve nga dita
kur éshté iniciuar procedura. Nése administruesi i falimentimit ose likuiduesi né njoftimin me shkrim kérkon ndryshimin e
emrit (titullit) té parapaguesit dhe transferimin e kontratés parapaguese, Makedonski Telekom do ta transferojé
kontratén parapaguese dhe do té kryejé ndryshimet e nevojshme né titullin e parapaguesit.

Kapitulli X

KUNDERSHTIME
12.1. Parashtrimi i kundérshtimeve

Parapaguesi ka té drejté té parashtrojé kundérshtim (ankimim) né Makedonski Telekom lidhur me ofrimin e shérbimeve,
kundérshtim pér vlerén me té cilén detyrohet pér shérbimin e ofruar, kundérshtim pér cilésiné e shérbimit té ofruar, si
dhe kundérshtim pér shkak té shkeljes sé dispozitave t€ kontratés sé nénshkruar pér lidhjen dhe shfrytézimin e rrjetit
publik té komunikimeve dhe/ose shérbimeve té komunikimeve elektronike.

Kundérshtimi parashtrohet me shkrim. Kundérshtimi duhet té pérfshijé fakte dhe déshmi né té cilat bazohet.
Kundérshtimi parashtrohet né afat prej 15 ditéve nga dita e shkeljes sé lartpérmendur. Kundérshtimi i parashtruar pas
pérfundimit té afatit konsiderohet si i vonuar.

Né rast té parashtrimit t€ kundérshtimit nga ana e parapaguesit, Makedonski Telekom duhet té kontrollojé vlerén pér té
cilén detyrohet parapaguesi ose cilésiné e shérbimit té ofruar, mé pas né bazé té kontrollit administrativ dhe/ose teknik
té kryer, ta pércaktojé vlerén ose cilésiné e shérbimit.

Nése parapaguesi parashtron kundérshtim te operatori, mé pas edhe kérkesé pér zgjidhjen e kontestit para agjencisg,
lidhur me vlerén e faturés, Makedonski Telekomi nuk mund ta kufizojé gasjen né shérbimet deri kur té miratohet vendimi
pérfundimtar, ndérsa parapaguesi detyrohet ta paguajé vlerén e parapagesés mujore né afatin e pércaktuar.
Makedonski Telekom duhet té sjellé vendim pér kundérshtimin né afat prej 15 ditéve nga dita e pranimit té tij dhe lidhur
me té, ta njoftojé me shkrim parapaguesin.

Nése parapaguesi nuk éshté i kénaqur me vendimin e sjellé lidhur me kundérshtimin, ka té drejté né afat prej 15 ditéve
nga dita e pranimit té tij, t€ parashtrojé kérkesé pér zgjidhjen e kontestit né agjenci.

Nése Makedonski Telekom nuk vepron né lidhje me kundérshtimin né afatin e pércaktuar né paragrafin 6 té kétij neni,
parapaguesi ka té drejté té parashtrojé kérkesé pér zgjidhjen e kontestit né agjenci, né afat prej 35 ditéve nga dita e
parashtrimit t€ kundérshtimit né Makedonski Telekom.

Nése konstatohet se Makedonski Telekom ka shkelur dispozitat e kontratés sé lidhur ose né ményré té paarsyeshme ka
ndérpreré ofrimin e shérbimit pér parapaguesin gé ka parashtruar kundérshtim, pér shkak té shkeljes sé dispozitave té
kontratés sé lidhur ose kundérshtimit pér ndérprerje té paarsyeshme té shérbimit, parapaguesi ka té drejté ta ndérpresé
kontratén pa kompensim, si dhe té drejté t'i kthejé té gjitha mjetet monetare té arkétuara né ményré té paarsyeshme.
Nése parapaguesi parashtron kundérshtim né Makedonski Telekom né lidhje me vlerén e faturés ose cilésiné e shérbimit
té ofruar me vleré té shtuar, atéheré duhet té kryhet kontroll i kundérshtimit dhe té dérgohet te Ofruesi i shérbimeve me
vlerén pérkatése né afat prej 5 (pesé) ditéve nga dita e pranimit té kundérshtimit nga parapaguesi. Makedonski Telekom,
duhet ofruesit té shérbimit me vleré té shtuar, t’ia japé emrin, mbiemrin dhe adresén e parapaguesit, si dhe té dhénat e
verifikuara pér faturén kontestuese ose cilésiné e shérbimit me vleré té shtuar.

Ofruesi i shérbimit me vleré té shtuar qé ofron shérbimin me vleré té shtuar duhet t'i pérgjigjet kundérshtimit né afat
prej 10 (dhjeté) ditéve nga dita e pranimit té tij.

Makedonski Telekom e njofton me shkrim parapaguesin mbi vendimin ndaj kundérshtimit té€ parashtruar.

Dispozitat gé lidhen me qasjen né shérbime ose ofrimin e tyre, duke pérfshiré edhe té drejtén pér kundérshtim ndaj
vlerés sé faturés telefonike, zbatohen né ményré pérkatése sipas raportit ndérmjet pagesés sé faturés dhe me
pérmbajtjes sé njoftimit, pas kundérshtimit té parashtruar nga parapaguesi né lidhje me vlerén e faturés ose cilésiné e
shérbimit té ofruar me vleré té shtuar.

Kapitulli XIlI

DISPOZITAT PERFUNDIMTARE
13.1. Ndryshimet dhe Plotésimet e Kushteve té€ pérgjithshme
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Makedonski Telekom, me vendim vetanak, sidomos nése imponohet nga kushtet e tregut ose ndryshimet né
rregullativén ligjore, mund t'i ndryshojé ose plotésojé Kushtet e pérgjithshme. Megjithaté, Makedonski Telekom i njofton
né kohé parapaguesit pér ndryshimet né Kushtet e pérgjithshme.

13.2. Zbatimi i Kushteve té pérgjithshme
Kéto Kushte té pérgjithshme té Makedonski Telekomit do té zbatohen pér parapaguesit nga dita e hyrjes sé tyre né fuqi.

13.3. Forca madhore

Shfrytézimi i shérbimeve té ofruara nga Makedonski Telekom mund té ndérpritet pér shkak té forcés madhore. Me forcé
madhore, nénkuptohet ngjarje gé nuk varet nga vullneti i paléve kontraktuese, paraqitja e sé cilés nuk mund té
parandalohet ose parashikohet dhe pér shkak té sé cilés véshtirésohet ose pamundésohet plotésimi i detyrimeve té
kontratés, duke pérfshiré, por pa u pérkufizuar né: ngjarjet natyrore, ngjarjet sociale (grevé, trazira, lufté), aktet e
pushtetit publik, ¢rregullimet né funksionimin e sistemit et;.

Makedonski Telekom nuk mban asnjé pérgjegjési ndaj parapaguesit pér shkak té ndérprerjes sé shérbimeve té tij, té
shkaktuar nga ndonjé ngjarje e forcés madhore.

13.4. Zgjidhja e kontesteve

Kontestet qé paragiten ndérmjet paléve kontraktuese do té zgjidhen me marréveshje, né té kundértén do té vendosé
Gjykata Themelore Civile Shkup. Kéto Kushte té pérgjithshme, duke pérfshiré edhe kontratén, do té interpretohen né
pérputhje me rregullat dhe rregulloret né fugi né Republikén e Magedonisé sé Veriut.

13.5. Hyrja né fuqi
Kushtet e pérgjithshme hyjné né fuqi né ditén e miratimit té tyre, ndérsa do té zbatohen nga dita e publikimit té tyre né
fagen e internetit t€ Makedonski Telekom. Né ditén e hyrjes né fuqi té kétyre Kushteve té pérgjithshme, nuk jané té

vlefshme mé té gjitha kushtet e pérgjithshme té publikuara paraprakisht.

Publikuar mé daté 29.11.2022.
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